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PLAN DE ACCION INDETUR 2026

Oficina

confidencialidad,
confiabilidad, cumplimiento y

cabalidad de las obligaciones establecidas
en los contratos.

contratos

Versién: 1.0

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Periodo Evaluado - Segundo Trimestre

detectando s estas cumplen con los requisitos minimos exigidos en el
contrato para su respectriva aprovacion.

obligaciones y soportes de supervision.

Programaclén Periodo de Control Interno
. Proceso / . PN Indicador de cumplimiento - Observacién de Avance por la Oficina de
Dependencia/Area| 00! Objetivo Actividades Responsable 7 P ControlIntermo
o || o || v || o || o || e || i || 2o || e | i | o e cada drea % avance Descripcion del avance (2do Trimestre )
Seguimiento a la Se evidencia avance e a implementacion de las acciones
implementacion del Modelo |Evaluacion de la implementacion del Matriz de Control ANUAL s0% Se han venido fortaleciendo las areas para mejora de los procesos relacionadas con MIPG en la pagina web. Se recomienda
Integrado de Planeaciény |MIPG. atriz de Lontrol intemos y externos de la entidad. continuar con el seguimiento a las actividades programadas
Gestion (MIPG) durante la vigencia.
L © Cantidad de Documentos
Gestion de la Estructuracién y/o Elaborar, Revisar, Aprobar, Publicar, g Se evidencia avance en la actualizacion de la documentacion
Planeacion actualizacién de manuales y |Socializar e Implementar Ia e planificados / Cantidad de ANUAL so% Se siguen actualizaron los planes de la entidad para un mejor institucional. Se recomienda continuar con la revision y
Oficina de Y Y P & procedimiento desemperio de la entidad publicacion de los documentos que an se encuentren
Planeaciény SIG Direccionami | procedimientos de la entidad |documentacién. 5 implementados y socializados pendientes.
ento o]
3
Estratégico 5
Se evidencia avance en la actualizacion y ejecucion de las
Documento Realizado / Se esta actualizando el Plan de seguridad y salud en el rabajo con las | - actividades del SG-SST. Se recomienda continuar con las,
S 50¢ N
Ejecutar el manual de SG-SST. Seguimientos periodicos ANUAL % normas actuales aciidades programadas y mantener actuazada fa
Estructuracion del Sistema de documentacidn correspondiente.
Gestién de Salud y Seguridad
en el Trabajo
Elaboracion y seguimiento del Capatitaciones ejecutadas / Se evidencia cumplimiento de las actividades de capacitacion
i ] programadas. Se recomienda continuar con la ejecucion del
50¢ -
cronograma anual de capacitaciones del Capacitaciones programadas ANUAL % Se sigue ejecutando el cronograma de capacitaciones de SG-SST ‘onograma duranie s igenciay posterlor publicacion taly
SG-SST. como se describe en la normatividad 612 de 2018
se realizara requerimiento a la direccion general con el fin de que Se evidencia seguimiento a la gestion de las PQRSD. Se
Responder las PQRSD de acuerdo con los Respuestas oportunas / Total ANUAL 0% establesca las intrucciones al profesional el area de atencion al recomienda continuar fortaleciendo los controles para
términos establecido por la ley. o de PQR ciudadano, con el objetivo de que remita Iz PQRSDala |  garantizar dentro de los términos
] oficina juridica y de gestion contractual para su revision establecidos.
5
5
8
Garantizar la medicién de 9
” . <
Gestion forma periédica de la Ejercer la defensa de los intereses del >~
Juridica satisfaccion del cliente y la i st o " -
o M Instituto en los distintos procesos @ NG de fall ferid enla actualidad, solo se han presentado 3 acciones de tutelas las | 5@ 16312 €l comié de dafio anturidico, con el fn de preveer
def dica del Instituto |jydici ini S umeros de fallos proferidos afectaciones juridicas en INDETUR, de acuerdo con
efensa juridica del Instituto |judiciales y administrativos que se 3 cuales han fallado a favor de la entidad, respecto de las demas | i i 0o
N © a favor / Total de fallos en el ANUAL 60% ciones, o 56 han presentado controversiss judiciales, i | oMacion feportada, se evidencia un adecuado seguimiento
presenten, garantizando siempre una 5 - . o ! ' de los procesos juridicos. Se recomienda continuar con las
- Lo 8 afio. procesos juridicos que afecten la seguridad juridica de la entidad N o oon
afectacion econémica minima en los casos $ acciones preventivas y de seguimiento durante la vigencia,
en que aplique. 5
Elaborar y mantener actualizado el Normograma actualizado y enla actualidad se encuentra actualizado o nomagrama de la entidad, | 3¢ evidenia que la entidad cuenta con un normograma
. N - ANUAL 60% - publicado. Se recomienda realizar una revision y actualizacion
de | tidad. blicad: b se requiere normagrama de la alcaldia Distrital.
normograma de la entidad. publicado en pagina we de la normatividad apiicable a la vigencia 2026
Elaboracion de la totalidad de la
contratacion para el afio 2026, utilizando Contatos elaborados y fodos los contatos elaborados en  actualvigencia se ifen alo | S¢ €Videncia avance ena geston contractual de la vigencia
NI . ANUAL 60% eonfampiado on o manual de contratadi da la mésma Se recomienda continuar aplicando el manual de contratacion
las disposiciones contenidas en el manual cargados en SECOP I ol y realizar su actualizacion conforme a la normatividad vigente.
de contratacion del Instituto.
Oficina Juridica y
Gesti6n Contractual
Implementar las acciones de mejora Nimero de acciones de Se evidencia seguimiento a las acciones de mejora
I 2] . . P "
mejora implementadas / todos los conlratos elaborados en la acual vigencia se cifen a lo relacionadas con la gestion contractual. Se recomienda
detectadas en el desarrollo de los N ) ANUAL 60% contemplado en el manual de contratacion de la misma, razon por la cual| .
i Total de acciones de mejora no presentan alteraciones o riesgo alguno para la entidad. continuar veriioando su cumplimiento y soporar as
diferentes procesos. propuestas actividades realizadas.
o
8
<l
Asegurar un nivel apropiado E
de rentabilidad con el Reali | | 5
Lot . ealizar controles y seguimientos a los i
proposito de que el Instituto v seg L B la oficina juridica y de gestion contractual, realiza la revision periodica de
Gestion sea auto sostenible y brindar COntraf?S que se encuentran en < Numero de contratos cuentas de cobro donde se evidencien | despl Se evidencia seg os contr ejecucion. Se
Contractual a nuestros clientes, ejecucion, buscando el cumplimiento a = cumplidos / Total de MENSUAL 60% del mismo, conforme a las clausulas del contrato en particular, recomienda continuar fortaleciendo la revision de las
4 @
T
©
s




o o
3
Mantener actualizados los portales web 5
de contratacién con la informacién que le Se evidencia avance en la actualizacion de las plataformas
9 Publicaciones actualizadas ANUAL 60% aclualmente se encuentan actualizados, odos los portales web de 2. |y onales, Se recomienda mantener a informacién
compete al Instituto, tales como pagina entidad, asi como las plataformas SIA observa y secop i. publcaday on cac ctapa e
‘Web Institucional, SIA Observa y SECOP II.
Elaborar y hacer seguimiento, junto con la . . . .
. . R se realiza mensualmente reunion del comité de contratacion con el
Subdireccion Corporativa y dreas objetivo de evaluar s existen necesidades adicionales para integrarlas | Se evidencia seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones. Se
responsables de cada proyecto, del Plan Publicar PAA ANUAL 60% en el plan anual de adquisiciones de la actual vigencia, por o cual el recomienda mantener los soportes de las reuniones y
Anual de Adquisiciones (PAA) del sequimiento es optimo conforme a los manuales. e la vigencia 2026 .
Institut establecidos para tal fin.
nstituto.
Elaboracion, ejecucion y cumplimiento del . se elabord y se publico a 31 de enero de 2026, el Plan Anual de De acuerdoa la cohwp-
100% "
Plan Anual de Auditorias 2026. Documento realizado ANUAL Auditoria de INDETUR I-de-Auditoria-2026.pdf
o Se realiza seguimientos  evaluaciones a cargo del Asesor de laoficina | L ciony Contol
Seguimiento al modelo integrado de - de control nterno, siendo parte fundamental para la evaluacién de la P Josrole y
laneacion y gestion MIPG Reportes de seguimiento ANUAL 100% rtiion dol g fo nstiuconaly fento dol FURAG.. | Mo, de acuerdo a diigenciamionto del FURAG - 2025,
p . P dand: |
2025, elaborado y presentado en Abril de 2026 Aol do 2026, PG
se dio cumplimiento, en el primer rimeste de 2026 a la
Seguimiento a los planes de Documento realizado y 50 realizaron los avances y planes de mejoramientoalos entes e | oo cion'del avance y pain de mefora de acuerdo a las
! X o ANUAL 100% control y se publicaron en las plataformas y tiempos establecidos para tal
mejoramiento de la entidad. reportes de seguimiento P auditorias realizadas por los entes de control a 31 de diciembre|
. de 2025
. . 8 Jataforma de | | 5 forme
Evaluacion al sistema de control interno = se realiza presentacion a 28 de febrero de 2026, en la seda a in
Reportes de seguimiento ANUAL 100% CGR, del informe de Evalucaion de Control intemo Contable vigencia | de control interno contable, su publicacién permite la consulta,
contable. ° 2025 enla pagina del CHIP
2
53
Garantizar la medicion £
Control periédica de los procesos del g .
Control Interno nt Instituto y el cumplimiento de B | PROGRAMA DE 8 IN;E?S;“ZT:;:: ::5:;&‘:‘:’;“;5;‘:;:‘9;2::I’::s:z N
nterno " eguimiento al .
lineamientos legales de la 8 o Reportes de seguimiento CUATRIMESTRAL 100% Se "’“"‘“vd" '"a"_s'ajufgxecs"ﬂ;és:g"‘"“e"m alPTEP, ;‘];:a‘ e PTEP, https:findetur.gov.cofwp-
ocl TRANSPARENCIA'Y ETICA PUBLICA 2026. ° realizo transicion del al . para esta vigencia 3 de-Seq! \to-del-PTEP-
2 1ER-Cuatrimestre-2026-INDETUR pdf
74
<
Elaborar el Informe de Evaluacion
" Elinforme de Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno, . .
Independiente del S\;ema de Control Reportes de seguimiento SEMESTRAL 100% se presenta de manera semesiral a 31 de diciembre de 2025 Se di6 presentacién de este informe en enero de 2026
Interno - Funcion Publica
Elaborar informes de Austeridad en el se dio cumpliemiento de este informes para este primer
Reportes de seguimiento TRIMESTRAL 100% el \:\f/oarlr:ngi :70:‘9;;?:: ::\m?‘amsol?::‘g:;eﬂz “:m":l’sggfgat rimestre de 2026, de acuerdo a la normatividad establecida
Gasto. 9 por p para los Gastos de Funcionamiento de INDETUR
. s Se ha realizado un comité de coordinacion de control interno, en este  [se realizo para aprobacion del PLAN ANUAL DE AUDITORIAS |
100%
Seguimiento al Comité de Control Interno. Matriz de Control ANUAL 00% primer trimesire e 2026 2026.en el primer comité de CCI
Elaborar informes de PQRSD. Reportes de seguimiento SEMESTRAL 100% elinforme de ::::::5:":;1 ‘:Z Zng"iizz';gzgm de manera Se di6 presentacion de este informe en enero de 2026
Demds requerimientos de entes de . Ala fecha e esta vigenia se ha dado cumplimiento a todos los La oficina de Control Intero realiza cumplimiento de la
control. Reportes realizados ANUAL 100% requerimientos de s entes de contol evaluacion, seguimiento, verifcacién y control e la entidad
" p 2 Actividades ejecutadas / Se evidencia avance en la ejecucion de las actividades
Ejecutar el Plan institucional de incentivos 5 i
) 2 Actividades Planeadas en ANUAL 50% Ejecutar el Plan institucional de incentivos y su cronograma. programadas. Se recomienda completar a publicacién de los
v su cronograma. = ° documentos pendientes relacionados con el plan institucional
3 Plan de Incentivos de incentivos, obedeciendo a la normatividad, ley 612 de 2018
©
3
<
. " S o idenci 6n de las actividad |
Gestion de Estructuracion de plany  |gjecutar el Plan institucional de 2 Capacitaciones ejecutadas / se i tando de acuerdo a lo el d ejecucion de " e
. o = ANUAL 60% g 3 9 cronograma de capacitacion. Se recomienda continuar con las
Capital politicas de Talento Humano y| capacitacion y su cronograma. ® £ Capacitaciones programadas capacitacion del area de talento humano ” . L
Humano Bienestar g s 3 actvidades previstas para la vigencia
u a
8
e
. X S Se evidencia la realizacion de actividades de induccion y
EJ‘EC‘M’»'? jornada de Induccion y g Realizar jornada de induccion reinduccion. Se recomienda mantener los respectivos soportes
reinduccion a colaboradores nuevos = . . ANUAL 40% si se implementa la induccion a colabordores nuevos y antiguoas y continuar con su ejecucion cuando corresponda adicional
Y =1 .
antiguos del INDETUR £ y reinduccién 2026 falta a publicacion en pagian web el plan y poliicas de
. @ Talento Humano y Bienestar
N . . Porcentaje del archivo de . " " " .
Digitalizacién del archivo de gestion e > aje del archi » Se evidencia avance en a digilizacion de archivo istorico,
o T 5 _ gestion e historico ANUAL 60% Se cuenta con la digitalizacion del archivo historico Se recomienda continuar con las actividades programadas
Estructuracion del Sistema historico. Qe 2 digitalizado para fortalecer la gestion documental de la entidad.
Gactidn 2R




Subdireccién
Corporativa

" |integrado de Conservacién de ° 9 E
Documental € ) §8 32

Archivo Elaboracion herramientas archivisticas 238 Porcentaje de herramientas L . nos:rgg;‘mn\‘cstmb?andn en la planifiacion de las herramientas FUID | S evidencia avance en la elaboracion y aplicacion de las
9 = d en la actualidad se implementa el uso dela TRD Y TVD y herramientas archivisticas. Se recomienda continuar con las
(FUID, CCD, TRD, PINAR, TVD). 5< elaboradas contamos con el PINAR actividades pendientes para completar su implementacion.

©~

. 5
Estandarizar las fechas de g 2 g Porcentaje de pagos i de d d el

pago para optimizar el Ejecutar el cronograma de pagos. £ s realizados en la fecha ANUAL 60% La entidad realizd pagos def::;:';olgn"ngmm depagosparala | " oorama establecido. Se recomienda continuar con el
proceso de Tesorerfa g g 2 estipulada < seguimiento durante los siguientes periodos.
a0
~3 >0 »
, Entregar de manera oportuna . Cs8070°g Informes de rendicion
Gestion los requerimient Presentar los informes de rendicion de g22989z2 tados a t / Se evidencia cumplimiento en la presentacion de los informes
05 : ® resentados a tiempo i ) io
Financiera ) cuentas en las plataformas establecidas 2 55352 P p MENSUAL 60% En el primer trimesire la entidad cumplid conlas fechas de rendicion de | o1 4o los tiempos establecidos. Se recomienda mantener
preestablecidos por ley en 5 2 25c 8 Informes de rendicién informes establecidas por cada ente de control.
dando cumplimento de las obligaciones. ER-R A el sequimiento para los siguientes periodos.
cabeza del Instituto 38 & f‘i’ s 8 requeridos
&




. P o
Optimizar la ejecucion del Eiecutar el N bad g E ° g
. ecutar el presupuesto aprobado 220 i
presupuesto, reduciendo | ocutar €l presupuesto ap! §558¢ Reducir los traslados ) N Se evidencia avance en laejecucion del presupuesto y conirol
vigencia 2026, reduciendo los traslados S5 o2 ANUAL 60% La entidad en el trimestre ha disminuido los traslad del Se recomienda continuar con
posibles traslados presupuestales 3253 presupuestales el sequimiento periodico.
presupuestales A S < s
§
7 Realizar actualizaciones de
Actualizar el Inventario inicial, de 4} o . o 5
Mantener actualizado el N ) ) [G) Inventario (inicial, ejecucion y| Se evidencia avance en la actualizacion y asignacion de los
ejecucion y final de Activos Fijos (propios, © N SEMESTRAL 60% Se realiz inventario y asignacion a cada uno de los funcionarios activos. Se recomienda mantener actualizado el inventario y
Inventario de Activos fijos . ° final) durante la vigencia
donaciones, prestamos, en desuso) ] sus respectivos soportes.
) ) <
2026
o
©
©
A 153
Ejecutar la adquisicion de los 5 2
S =z
Gestion bienes y servicios . . . S e Bienes y Servicios adquiridos isicio "
) . Agrupar los bienes y servicios planificados, -] N S reslizoa adquisicén de blenes y senvicios, ya se esta en o proceso Se evidencia avance en la adquisicion de los bienes y servicios|
Administrativ identificados en el )} 2 /Bienes y servicios ANUAL 60% programados. Se recomienda continuar con el seguimiento
i para ejecutar su adquisicion. B ifi de enirega 2 fncionaris. hasta complear su entrega y legalizacion.
a levantamiento de s E planificados Pl rega y leg:
o]
necesidades o <
<3
Realizar los andlisis del sector de los 8
servicios o bienes que van a ser g Se evidencia avance en las actividades relacionadas con la
Estr‘ucturar los estudios contratados o adquiridos por la empresa E Documentos Elaborados ANUAL 0% Se realizo la adquisicion de bienes y servicios, ya se esta en el proceso qums\’aon de menles ¥ servicios. Se recnm\enda.‘mnnnuav
previos precontractuales N X L de enirega a funcionarios. estudios
con precios que sean competitivos en el 3 encuentren completos.
mercado. 3
~% s
PR Se evidencia avance enla atencion de las PORSD. Se
Responder y remitir los PQRSD en los 25 . recomienda continuar fortaleciendo el seguimiento para
Mejor la Atencién al tiempos establecidos de ley y en el g = PQRSD respondidos a tiempo ANUAL 0% se cumple con los terminos de acuerdo con lo estableciodo en las garaniizar el cumplimiento de los tiempos de respuesta, de
. § N > & 82 /Total de PQRSD normas para responder a los peficionarios igual forma la oficina de conirol nterno elabora un seguimiento
Gestion para | ciudadano del Instituto, en  |procedimiento de PQRSD de la entidad. S 5 y evaluacion de manera semestral, formulando
la Atencién al| ~términos de calidad en las 23 E recomendaciones de mejora para los siguientes.
Ciudadano respuestas, tiempos y o % 2
o
estrategias de cumplimiento e
¢ ’ Realizar una reunién de seguimiento 38 Seguimient lizados / 4 Se evidencia avance en las actividades de capacitacién y
X & eguimientos realizados h d | t I ciudad
bimensual durante la vigencia 2026 como a & 8 BIMENSUAL 50% s hareaizo °“"a""ac‘“"éf'zl';:ef::gae"“'“""’ Cludadano para | o alecimiento del érea. Se recomienda continuar realizando
R meses o
mecanismo de control. Ias reuniones e seguimiento programadas.
Durante el segundo trimestre se publico el PETI ena pagina web
! - insitucional, dando cumplimiento a la observacien formulada por la
Ejecutar el Plan Estratégico de Plan estratégico de Oficina de Control Interno. Se continud con la ejecucion de las fases Wbii:é‘::l‘l’::ﬁ::;"s':gzz‘;f‘&";:rg::g;:"l; i@
i 6 i 6 ANUAL 50% lanifi | Plan Estraté Tecnologias dea | onyl fd .
Tecno\oglaf de la Informacién y las tecnologias de la informacién U, pim cadas del Plan srats?muls ‘ecnologias de‘a nformacion ylas [ L conel sequimiento de las metas y acividades
Comunicaciones - PETI. / Logros alcanzados " ? programadas.
seguridad y gestion de la informacién, con el respaldo del contrato de
soporte Tl en ejecucion.
X 3
Incrementar la satisfaccion de S
los ciudadanos, en un 100% IS4
8 " . .
para el 2026, mediante la ] Se avanzo en nuevas actividades del Modelo de Seguridad y Privacidad ve‘m":das wzf"":ﬂ:’;f Fincidad de I;im:“a:‘;‘ S
B identificacion, cumplimiento g dela nformacion - MSP!,incluyendo a actualzacion de poiicas de | "7 % %%, m:guamnys"ue.ewm bicacion to
Gestion Tl Y ) Ejecutar el Modelo de Seguridad y s Documentos elaborados / sequridad, la revision y el ortalecimiento de controles de acceso a las § P
de sus requisitos a través de . . ANUAL 50% e - ; Modelo, este debe ser publicado en pagina web, con la
i 9 Privacidad de la Informacion - MSPI. > Logros alcanzados plataformas institucionales, y actividades de auditoria interna sobre el
| I 1 " ! evaluacion de los logros alcanzados, ademas del Plan de
a implementacion y = manejo de la informacién. No se presentaron incidentes de seguridad . formadid
X N ° urante o timeatrs Seguridad y Privacidad de la Informacion MSP!, de acuerdo a
mejoramiento de sistemas de © - laley de 2018
gestion o
<
Oficina Ty
Comunicaciones Mantener actualizada la pagina web de Se completaron los documentos e informacion pendientes sefialados por| ¢ oo mejora en a actulizacién de la pagina web. No
. . . L . Ia Oficina de Control Interno en el trimesre anterior, actualizando la ; .
acuerdo a los lineamientos del Indice de Pagina Web actualizada ANUAL 50% S A . obstante, se identifican algunos documentos pendientes, por lo|
N - pégina web institucional conforme a los ineamientos el indice de o 5 rocomiends voetinuar con su actualizackin
Transparencia y Acceso a la Informacién. Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA). q
Disefiar, aprobar y ejecutar el Plan y o EIPL . f 2026 f Se evidencia avance en la elaboracién del Plan de
o Un plan de comunicaciones an y Cronograma de Comuricaciones para l Vigencia 2026 6 | s iones, Se recomienda cuminar el proceso de
Cronograma de Comunicaciones para la ANUAL 100% aprobado y publicado en la pagina web institucional, dando cumplimientol N Y
TOnoe aprobado. alo establecido n a Loy 612 do 2018 aprobacion y publicacion correspondiente, de acuerdo ala ley
vigencia 2026. 4] 612 de 2018
. . c
Gestion d Gestionar y divulgar 2
estion de
informacién y comunicacién S . i . -
las - ? Envio de boletines para publicacién en la . Documentos elaborados Se elabord y publicd el boletin insiitucional correspondiente al segundo .
Comunicacio| &7 105 niveles internos y i para p : ° v ANUAL 0% rimeste (abri - junio 2026), dando continuidad a la publicacién e‘sai::a“;eb”"“a “\f;:ﬂ::;“:"e‘ts‘zjgvn‘z“ ze‘::"l‘:‘:s
externos de la entidad para |P3ina web del INDETUR. 5 publicados trimestral de boletines en la pagina web del INDETUR yp prog
nes o
fortalecer la imagen del I}
i Y
Estratégicas INDETUR 5
» X » 3 Se evidencia avance en la elaboracion y publicacion de
Implementacion y divulgacion de videos Videos elaborados y ANUAL s0% El primer video insfitucional de la vigencia 2026 fue aprobado y contenido institucional. Se recomienda continuar con las
tvidads tar la dela

institucionales.

publicados

publicado en los canales digitales del INDETUR.

vigencia




Subdireccién de
Gestién Integral de
Destino

Gestion
Destino

Brindar a nuestros usuarios y
PST acompafiamiento técnico,
articulacion interinstitucional,
confidencialidad,
confiabilidad, cumplimiento y
transparencia.

Coadyuvar en la formulacion y apoyo a la
supervision de los proyectos y contratos
resultantes asociados a las metas del PDD
asignadas al INDETUR, especificamente
aquellas que demanden las competencias
técnicas y misionales de la Subdireccion.

Area Gestion Integral del Destino

Atender a los usuarios y PST
articulados con el Instituto en
lo referente a la Subdireccion.

Apoyar en la sustanciacion de las
respuestas a los PQRSD que correpondan
al érea en los términos legales.

Mesas de Trabajo,
Concertaciones, Proyectos
formulados / Proyectos o
Contratos Ejecutados.

PQRSD respondidos a tiempo
/Total de PQRSD

ANUAL

50%

£n el segundo timestre del 2026, a Subdireccion de Gestion Destino ha
organizado varias mesas de trabajo o puestos de mando unificado con el
fin de atender las temporadas turisticas presentadas durante este
sequndo trimestre, a parte de esto, tambien se realizaron PMU con el fin
de realizar frentes o equipos de rabajo operativos para realizar jormadas
de inspeccion, vigiancia, y sensibilizacion a los turstas que llegaban a
nuestro destino, tambien pariicipamos activamente en mesas de trabajo

Esta accién esta a cargo de la Oficina de Gestion Integral y
Destino. Se evidencia un avance adecuado en las act

alas que fuimos invitados y en el mes de junio, junto con la d
seguridad, el ministerio y COTELCO, organizamos unas jorads de
senshilizacion para a promocion de un turismo responsable con
prestadores de servicios turisticos, ademas a esto durante este trimestre
se realizaron 4 mesas tecnicas de playa, enlas que se abordaron temas
con respecto aa organizacion de playas y tambien la primera sesion del
COLP 2026.

mediante la real mesas de trabajo,
reuniones y acciones de articulacion. Se recomienda continuar|
conlas actividades previstas para la vigencia.

ANUAL

50%

£n lo que va del primer trimestre de 2026, al area de Subdireccion de
Gestion Destino se han recepcionado un total de 45 PQR, los cuales han
sido respondidos en su totalidad.

Se evidencia cumplimiento en la atencion de las PORSD
reportadas por el rea. Se recorienda mantener el
Sequimiento para garantizar la atencién oportuna durante toda
la vigencia,

Subdireccién de
Promocién y
Mercadeo

Promocién y
Mercadeo

Ejecutar los proyectos a cargo
de la direccion del INDETUR

Formulacion y supervision de los
proyectos y contratos resultantes
asociados a las metas del plan de

Desarrollo Distrital, asignadas al INDETUR.

Realizar boletines estadisticos

Realizar boletines con estadisticas
secundarias de flujos turisticos en el
destino.

Gestionar acuerdos de
cooperacion para la
promocién turistica del
destino

Articular con las empresas de la cadena
de valor del turismo para fortalecer la
promocion turistica.

Area de Promocion y Mercadeo

Proyectos formulados /
Proyectos o Contratos
logrados

Boletines publicados

Cantidad de empresarios que
se adhieran a estrategias de
promocién / Total de
empresarios convocados

ANUAL

50%

Se formulo y se esté ejecutando el proecto denominado
*Implementacion de un Plan de Promocion Turistica de Santa Marta a
nivel nacional e internacional 2026, se va a realizar una adicion al
proyecto.

Se evidencia avance en la fomulacién y efecucion del proyecto

programado. Se recomienda continuar con las actividades

previstas y realizar seguimiento a as modificaciones que se
presenten.

ANUAL

50%

Se publico un boletin de temporada alta de Semana de Reyes, dos
boletines de Semana Santa y boletines de temporada de mitad de afio.

Se evidencia cumplimiento de la actividad mediante la
elaboracion y publicacion de los boletines estadisticos
programados.

ANUAL

50%

En la vitrina turistica de ANATO logramos vincular a la estratégia de-
promocion a las siguientes empresas: Centro de Vida Marina, Taxi
Marino,

Agencia Magic tour, Baquianos, Sierra Minca, Bellotours, American
Traveling, Hoteles Perla del Rodadero, Constructora Deepbluelage,
TURCOL, Hotel Palmarena, Ancestral Trails SAS, Rivai Hotels, Don
Pepe, Colombia Caribe Travel, Cluster + Cémara de comercio. Se han
realizado famtips, pressirips y presentaciones de destino de la mano de
gremios como asotelca, COTELCO, ANATO, entre otros.

Se evidencia un avance favorable en la articulacién con
empresas y actores del sector turistico. Se recomienda
continuar fortaleciendo estas alianzas durante la vigencia.




