PLANEACION ESTRATEGICA

[-'l ol Fechat Abril 21 de 2022
PLAN DE ACCION INDETUR 2026 Versidn: 1.0
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
Periodo Evaluado - Segundo Trimestre Oficina
e oaote) Control Interno
D Praceso  Indicador de T Observacion de Avance por [a Oficina de
Dependencia / Area ?mv:« a’ Objetivo Actividades Responsable s e Avance ; or
st cada drea 9% avance Descripcién del avance (2do Trimestre )
Seguimiento a la Se videnciaavance en a nplementacn de s acciones
del Modelo dela del Miatriz de Control i o o
Integrado de Planeaciony | MIPG. atriz de Control extemos de la entidad con el seguimiento a as actvidades programadas durante la
Gestion (MIPG) e
_ Cantidad de Documentos
Gestion de la Estructuracion y/o Elaborar, Revisar, Aprobar, Publicar, g planificados / Cantidad de N
Planeacion y | actualizacion de manuales y |Socializar e Implementar la 5 procedimiento ANUAL s0% I ol institucional. Se recomienda continuar con la revisén y publicacion
Oficina de & laentidad o s d ; a
Planeactény sig | PrecciOn=mi fpr de la entidad 5 implementados y s documentos que adn se encuentren pendienes.
ento 5 socializados
Estratégico 5
D Realizado / ‘Se evidencia avance en la actualizacion y ejecucion de las
Jocumento Realizado conlas
Ejecutar el manual de SG-SST. : ANUAL so%
) Seguimientos peridicos nomas acuaes
Estructuracion del Sistema de conespondente.
Gestion de Salud y Seguridad
en el Trabajo
Elaboracion y seguimiento del Capacitaciones ejecutads / Se evidencia cumplimiento de las aciiidades de capacitacicn
cronograma anual de capacitaciones del C:;:uta:lones ) ":;ama s ANUAL so% Se sigue gcutando el cronograma ce capaiaciones de SG-SST programadas. e reconienda canuarcona efoucin del
SG-SST. descre enlaromathidad 612 d 2016
Jas PQRSD de acuerdo con los ortunas / Total P iy Se evidenca seguiminto af gestn de as PORSD. Se
: QRSD de o conlo oportunas / Total o o s iccore  profsive el aac s it concl | S0 sommero 0 b gy s PORED S5
términos establecido por la ley. de PQR gestoncotracul para s revién ! respuestas oportunas dentro de los términos establecidos.
g
Garantizar la medicion de 3
. s 2
Gestion forma periddicadela  [gjercer la defensa de los intereses del <
Juridica | satisfaccion del cliente y la | instituto en los distintos procesos £ " e fallos proferic 1+ actuaidad, sl se han prsentado s o tutetns s | 58 eataa e ot de dato o, con i prveer
i} Gimeros de fallos proferidos en'a actuaidad, olo s han presentado 3 acciones de tutelas las
defensajuridica del Instituto judiciales y administrativos que se 5 , s bl o o et respecto g s s OETUR
8 afavor / Total de fallos en el ANUAL 0% csales han el  ovor e 13 entidad respecto delas dermas | revrtad,soeitenca unacecado soquimento deospocesos
presenten, garantizando siempre una 5 afio o) i - o ! . juridicos.
afectacion econdmica minima en los, g Juridicos que fecten  segurida e sequinientocurantef igenca
casos en que aplique. £
Elaborar y mantener actualizado el Normograma actualizado y 5o | S evdenciaque ended uentacon n namogeama pbicad.
! ANUAL oo e o s comenda reazar na evsicn y acuaizacon e
normograma de la entidad. publicado en pagina web requiranomeg Tomaidisdplsti al s 2025
Elaboracion de la totalidad de la
contratacion para el afio 2026, utilizando Contatos elaborados y oA - " Se avdenia aiance en a geicn cntactal 6 a vgencia. So
las disposiciones contenidas en el manual cargados en SECOP I en el manua de convalaci def i su sctualzackn conforme ala normatiidad vgente
Oficina Jurfdicay de contratacion del Instituto.
estién
Contractual B B
Namero de acciones de
Implementar las acciones de mejora mejora mplementadas/ "
detectadas en el desarrollo de los Jora Imp ANUAL oo
diferentes procesos Total de acciones de mejora o ysoo
propuestas
Asegurar un nivel apropiado 5
de rentabilidad con el =
propésito de que el Instituto | Realizar controles y seguimientos a los g ) .
Gestién | sea auto sostenible y brindar [<ONtratos que se encuentran en 2 Numero de contratos o
Contractual anuestros clientes, ejecucion, buscando el cumplimiento a E cumplidos / Total de MENSUAL oo . electando i s
confidencialidad, cabalidad de las obligaciones establecidas 2 contratos P
confiabilidad, cumplimiento y &1 105 contratos. ©
parencia ]
Mantener actualizados los portales web L
de contratacion con la informacion que le e idencia avance en  acuaizacindo s ltlormos
. Publicaciones actualizadas ANUAL oo e insuconle. S recomienda mantenr aformacién publcada y
compete al Instituto, tales como pagina asicomo las plataformas SIA obseva y secop i achatzada en cada iapa del proceso cotraclual
Web Institucional, SIA Observa y SECOP Il.
Elaborar y hacer seguimiento, junto con
la Subdireccion Corporativa y dreas Se evidencia seguiiento al Plan Anual de Adguisiciones. Se.
responsables de cada proyecto, del Plan Publicar PAA ANUAL 0% o ecomienda mantener s soprts d asreunnes y
Anual de Adquisiciones (PAA) del confome a los manuales y procedimietos establecdos para tal in aclualzacones realzadas durantea vigenca 2025
Instituto.
Elaboracion, ejecucion y cumplimiento ofPlan Al
del Plan Anual de Auditorias 2026. Documento realizado ANUAL 1o0% INDETUR contentiuploadsi2026101/Plan-Anuak-de-Audiora-2026.pd
al modelo integrado de So s “ " 2o | 8o 60 peseniaoin s s g Pinsaceny it e, ce
e i Reportes de seguimiento ANUAL wovi (o st it o o o iivtel
planeacién y gestion Ml et on At do 2006 g o 2026, dando cumpimiento al MIPG
Seguimiento a los planes de Documento realizado y AnuAL 1008 Gt ypan G ofrado i alos s ez
de la entidad. reportes de seguimiento publcaron en las plataformas y tiempos establecidos para tal fn. por los enies de conirol a 31 de diembre de 2025




Evaluacién al sistema de control interno

Se da cumpimiento aa eaboracién delinforme de evaluacion de:

Reportes de seguimiento ANUAL 100% il e cotabie, su pubicacionpamie f consuta, n
contable. ° o
5
Garantizar la medicion £
Control | Peri6dica de los procesos del 3
Control Interno I | mstitutoy el cumplimiento | | PROGRAMA DE 5 Se encunira el PTEP, publcado enapagna b el INDETUR,
8
de lineamientos legales de la | ¢84eN0 2 o Reportes de seguimiento CUATRIMESTRAL 100% ol ezt .
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2026 3 ) .
ocl 5 Seguimiento-del-PTEP-ER-Cuarmestre-2026-INDETUR. paf
g
2
Elaborar el Informe de Evaluacién
Independiente del Sistema de Control Reportes de seguimiento SEMESTRAL 100% e o Se 66 presntaciénce ese nforme enenerodo 2126
Interno - Funcion Publica
Gt e e At Repres e R — L S
Gasto. evakando o gstosde funcnamietopor parte e INDETUR ol s
Seguimiento al Comité de Control 5 et DE AUDITORIAS
Interno. Matriz de Control ANUAL 1o0% imestre de 2026 2026.en ¢ primer comité de CCI
Elaborar informes de PQRSD. Reportes de seguimiento SEMESTRAL 100% o PORSD, o prose Se 66 presntaciénce ese nforme enenerodo 2126
Demés requerimientos de entes de Revortes realizad o oo L
control. eportes realizados requerimientos de los entes e contol sequiniento, veriicacién y control e fa entdad
2 Actividades ejecutadas / Seekonci vance el i do s actidades
Ejecutar el Plan institucional de 5 ctitasdon plamon o o srogramades.
incentivos y su cronograma. = vidades Planeadas en g ocumriospendines relacionsdos con sl pan nstucorl e
s Plan de Incentivos inentos, oedeciendo ala ramatidd, ey 512 2018
8
=
Gestionde | Estructuracion de plany | gjecutar el pan institucional de s ¢ Capacitaciones ejecutadas / AL o Perbcontohieiioteiasint el
HCapnal politicas deBTa\enlto Humano | capacitacion y su cronogram gE Capacitaciones programadas capaiacio dl area e tanto humaro o vt
umano y Bienestar g2
8
. . 5 Se evidencia a realzacion de aciiidades de induccion y
Ejecutar la jornada de Induccién y g Realizar fornada de reinduccién,Se recamienda mantener o respectivos soores
reinduccién a colaboradores nuevos £ Induccién y reinducclén 2026 ANUAL 0%
antiguos del INDETUR. H
; . ~ Porcentaje del archivo de : ol o st
Digitalizacion del archivo de gestion e 3 e ' : Se edenca avarceenf dgtalzacn ol archio oo So
histérico [ gestion e historico ANUAL 0%
Gestién Estructuracion del Sistema §8¢E digitalizado fortalecer b gestién documental de la entidad.
) 88
Integrado de Conservacién de £
Documental $§33
Archivo Elaboracién herramientas archivisticas. cs8 Porcentaje de herramientas ANUAL o o M
R
(FUID, CCD, TRD, PINAR, TVD). < elaboradas elPINAR actividades pendientes para compltar su implementacién.
Estandarizar las fechas de sz 2 Porcentaje de pagos
pago para optimizar el [Ejecutar el cronograma de pagos. 2ES realizados en la fecha ANUAL o0 P ronograma stabecido.Se recominds contuar con ol
proceso de Tesoreria Eed estipulada seimenlocurant s sigenes periodos.
28
s~T > 9 .
sestio Entregar de manera oportunal s de rendicion de £s3 ¢ €3 Informes de rendicién
estion os requerimientos , S§28 882 | presentadosatiempo/ En el prier tinestelaanifed cumplcon s fochasdo rociotn do | S8 48enca cmplmientoana prsentin d s rformes
5 3 o vl
Financiera cuentas en las plataformas establecidas | £ € § 2 53 , MENSUAL 605 it d s tlmpos slaiecos.Serecomiends mantener of
preestablecidos por ley en amec gopars Informes de rendicion infoes esablcdas porcada ente e conol oo oy St s
Subdirecclén dando cumplimento de las obligaciones. | 8 £ § 2 § € saimintopara s siuenes periodos
Carpora cabeza del Instituto z2828es requeridos
=3
Optimizar 2 ejecucion del 1o 1o- of presupuesto aprobado §25%
presupuesto, reduciendo | presup P SEe s Redudir los traslados Se owdencia aancsena cfocusin o prestpuesto y ool de
vigencia 2026, reduciendo los traslados £Lge ANUAL 0%
posibles traslados oresupucstales 5853 presupuestales equmerto o,
presupuestales 28&s
® Realizar actualizaciones de
Actualizar el Inventario inicial, de -2 ) .
Mantener actualizado el | "o iy ] Inventario (inicial, ejecucion
ejecucion y final de Activos Fijos (propios, Ny SEMESTRAL oo
ventario de Activos fjos |10 C0R L ETE mos, on desase) 3 y final) durante la vigencia soprtes
. . 53 2026
5E
Ejecutar la adquisicién de los SE
Gestion bienes y servicios s E Bienes y Servicios adquiridos ‘o onc vance ol sk do o sy sk
Agrupar los bienes y servicios L
Administrativ identificados en el o e adauisicion 2 £ /Bienes y servicios ANUAL oo oty programedos. Se recomiendaconinuar con f sequinienlo hasta
a levantamiento de P . pera el a - g< planificados compllr sy erregaylogalzacn
necesidades k]
Sz
- =8
Realizar los andlisis del sector de los £é
servicios o bienes que van a ser g 6 evidencia avance en las actiidades relacionadas con la
Estructurar los estudios ratados o ol | g o 05 Elaborad AL o Y
previos precontractuales | “O""r2t260% © adauiridos por la émpresa }; ocumentos Elaborados enirega a funcionarics. verificando que los estudics y soportes requeridos se encuentren
con precios que sean competitivos en el 2 complelas.
mercado,
s ¢ Se videncia avance en  atencien de las PQRSD, Se reomienda
Responder y remitir los PQRSD en los £ PQRSD respondidos a iempo coninuar forgeciendo o seqimient ara garaizr e
Mejor la Atenciénal - |tiempos establecidos de ley y en el 85, mtz‘ " pieD ANUAL so% s e :
Gestion para | ciudadano del Instituto, en | procedimiento de PQRSD de la entidad. 5 o8 semestal, formuando recomendacones de mejora para s
la Atencién al| ~términos de calidad en las SE® squentes.
Ciudadano respuestas, tiempos y S 232
estrategias de cumplimiento s 2
Realizar una reunién de seguimiento s 8
g 22 Seguimientos realizados / 4 Se e aance o s sl docapatactny
bimensual durante la vigencia 2026 como £ BIMENSUAL s0% Pt fortacinient ol rza. S recomienda ontuar eaizancolas

mecanismo de control

meses

euniones de sequimiento programadas.




Ejecutar el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - PETI

Plan estratégico de
tecnologias de la
informacién / Logros

Durante el segundo rimesire se publo ¢l PETI en a pigina web
nstucional, . la Ofionade.

Gestionar acuerdos de
cooperacién para la

Articular con las empresas de la cadena
de valor del turismo para fortalecer la

Cantidad de empresarios
que se adhieran a estrategias|

alcanzados
P g
Ia g
los ciudadanos, en un 100% 3
para el 2026, mediante la <
. identificacion, cumplimiento 2
Gestion TI PIMIENtO {1 cutar el Modelo de Seguridad y § Documentos elaborados /
de sus requisitos a través de " S
Privacidad de la Informacién - MSPI. > Logros alcanzados
Ia implementacién y g
mejoramiento de sistemas de R
gestion 8
=
Oftctna Ty
Comunicaclones Mantener actualizada la pagina web de
acuerdo a los lineamientos del indice de Pagina Web actualizada
Transparencia y Acceso a la Informacién.
Disefiar, aprobar y ejecutar el Plan
pronar y ej Y Un plan de comunicaciones
Cronograma de Comunicaciones para la
. aprobado.
vigencia 2026, g
Gestionar y divulgar 2
Gestion de estionary e 8
informacién y comunicacién g
Comians‘cwo en los niveles internosy | ENVio de boletines para publicacién en la € Documentos elaborados y
unie externos de la entidad para_|P38ina web del INDETUR 5 publicados
cetrmerico | fortalecer Ia imagen del H
atesics INDETUR 5
Implementacién y divulgacion de videos < Videos elaborados y
institucionales. publicados
Brindar a nuestros usuarios y . o
© Coadyuvar en Ia formulacion y apoyo a la 2
PST acompafiamiento X 3
i " supenvision de los proyectos y contratos g Mesas de Trabajo,
técnico, articulacion o
resultantes asociados a las metas del PDD = Concertaciones, Proyectos
interinstitucional, 3
. asignadas al INDETUR, especificamente s formulados / Proyectos o
Subdireccién de ) confidencialidad, T
ottt mirat o | O | contabiad cumplimiento y | 201125 due demanden las competencias & Contratos Ejecutados,
etioniniegraliiel] |\ s cume Yltécnicas y misionales de la Subdireccion £
Destino transparencia. <
b=
3
8
2
g
=
Atender a los usuarios y PST .
Apoyar en la sustanciacion de las
articulados con el Instituto en [P0 B0 2 e 0 B8 ondan PQRSD respondidos a tiempo
lo referente a la P > d " [Total de PQRSD
i 2l drea en los términos legales.
Subdireccion
Formulacion y supervision de 103
proyectos y contratos resultantes Proyectos formulados /
Ejecutar los proyectos a cargo " '
! asociados a las metas del plan de Proyectos o Contratos
de la direccién del INDETUR
Desarrollo Distrital, asignadas al logrados
INDETIIR
Realizar boletines con estadisticas
Realizar boletines estadisticos [secundarias de flujos turisticos en el 3 Boletines publicados
destino. b
5
s
FPromociény Mercadeoy 8
Mercadeo £
2
p
E
g
z

promocién turistica del
destino

promocién turistica.

de promocién / Total de
empresarios convocados

AL o Cantl .S ot ol icun ol s planidas oo | 45702 3R o 5 PR oo p e
. sequmient o as meas y actviades prograradas
inormacin,con e respldo del cotia d saporte Tl en sjecucin.
2 [ roacionacas con soquisa y rvacsas o a mfrmacin so
12 | recomiendaconinua con u fecucién y pubicacidndl Mo,
ANUAL o esto b ser pubicad en pagna e, co a evluaion de s
inttuciones,yacidadesde auri nlena sobre el eneio e a o e,
Jogrs alcanzado, ademas de Plande Seguridad y Prvacidd de
ifomacion, Noseprsentron ncdetasco soqurideddurante ol st pivsiairedoiishscsi e
So oidoncia meora ol actualzacn o  pigna et No
ANUAL so% abstans, s dentficn aiqunos documentos pendertes, por o qe|
o rocomienca conliuarcon s acualzacin
alaInfomacin (T4)
ANUAL 100%
enlaLey612.de 2015 corespondine,deacuerdoala ey 612 o 2016
ANUAL so% ’
boeines enlapagina web del NDETUR pubicacin de o bltnes proganacos.
ANUAL so% Elpriner e sttucons. S recomenda cotuarconas acvidades rostas
o par complta a pogramacn e a vgenci
do atener
inesire,apat do et Lanbien o relzaron P con ol nd redzar
gianca, Destro
ANUAL s0% rogamaa
con
e, en s que se aborcaron temas con respectoa 1 organzacon de
pyas y ambienfa pimera seson de COLP 2025
ANUAL so%
tesponcidosen su ol garantzar  tencion oportns durane todaavgenoa
ANUAL so% o
dos b
ANUAL so% s
promocion a as siquenes empresas: Cniro de Vida Marn, Taxi Marino,
5 Minca, Beltours, American Traelng,
ANUAL so%

TURCOL, Hotel Paimarena, Ancestal Trais SAS, Rivai Hotes, Don Pepe,
Colombia Carbe Travel, Custer + Cémara e comerci. Se han realzado.
fam

asotelca, COTELCO, ANATO, entre s,

estas alanzas durane la vigencia




