PLAN DE MEJORAMIENTO

CODIGO: N/A

FECHA: 06/07/2020

VERSION: 1.0

A |\nforme de PQRSD - Ter semestre 2026. 3 100%
EN PROCESO 0 0%
0 0%
OBJETIVO: Presentar as acciones implementadas por el Insfituto Distrital de Turismo de Santa Marta - INDETUR, para mejorar la eficiencia enla respuesta de los PQRSD, como un pilar estratégico para el cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarollo y de la Ley
TOTAL OBSERVACIONES 3 100%
TDENTIFICACION DEL OBSERVACIONES U OPORTUNIDADES SEGUIMIENTO Y EVALUACION
SEGUIMIENTO A: Incluida en un Plan de Accién? FECHA DE FECHA DE (OBSERVACIONES Y
No. PROCESO 2 DESCRIPCION
_ SOLICITADO POR: ACTIVIDAD REALIZADA RESPONSABLES EJECUCION SOPORTE DE REVISION REVISION RECOMENDACIONES ESTADO
Compromiso Informe si [ No Cuil?
Se recomienda realizar una revision semestral de la matriz con el fin de
garntar que a m:nrmatmn se encusninecomplets,ceganiaday ‘ Se realza o observacion y a verificacion de
" actualizada. Durante mejora en e
u ! la matriz de informacién PRS, se
3 Alencion a Cudadano 3 Asesorde Contrdl | Plan Anualde memectos e ; N Subdireccién Corporativa Vigencia 2026 Motz de PQRSD austads 28/08/2026
Corporalva Direccion Interno Audioria " octon o o tormestacon do I formactn s stocta | N /Atencion al Ciudadadno procedio inmediatamente a la subsanacion
pueden generar confusion en la interpretacion de la informacion y afectar la matriz de la matrz para su cumplimlento
calidad de el Instituto Turismo -
INDETUR
Se recomienda implementar campafias de divulgacién durante la vigencia Revision de a p: Se reaiza la verifcacion del acoeso de las
5 Atencion a Ciudadano / . Asesorde Control | Plan Anualde quepr para PQRSD, con Revisién y actualizacién de Pégina Web y Redes Subdireccion Corporativa Vigencia 2026 J 25/08/2026 INDETUR,
Corporaliva / Direccion Interno. Audioria el propasito de dar a conocer los canales e atencion dispuestos por la Sociales y Fortalecimiento de los canales de Atencién. / Atencién al Ciudadadno lgencia para facilitar el acceso alas se observa el cumplimiento de las camapafias
v PQRSD. Vericacion nformacion pégina web.
se daal o Revisién de la matriz de
" las 73 PQRSD que se encuentran pendientes de respuesta, con el propdsito | Seguimiento a las dependencias responsables y verificacion del ) seguimiento de las PQRSD, Se verficala nformacion y se vaida las
3 ’gz’r‘“;’;l:‘:/“;:;‘;’"’ X "5”5"‘;“;‘;&""‘”" X Ph:ﬁ:::':" eficaza los normatividad j'z:x:i‘;‘:’: Corporai Vigencia2026 | verificando la consistenciadela|  28/08/2026 respectivas respuesta por parte de cada
" entidades y de la ciudadania para dar cumplimiento en los plazos vigente para la atencion y respuesta de las PQRSD. informacion y las respuestas direccion en INDETUR.
establecidos en la normatividad vigente. registradas.
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