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VERSION: 1.0

A | Informe de Auditoria Gestin TI'y Comunicaciones INDETUR 2025. 7 70%
EN PROCESO 3 30%
0 0%
OBJETIVO: Presentar las acciones implementadas por el Instituto Distrital de Turismo de Santa Marta - INDETUR, para mejorar el desempeio de las areas, teniendo en cuenta las observaciones recibidas a través de la Auditoria Interna de Gestion Tl y Comunicaciones - Vigencia 2025, de parte
: . . . PO . -
de la Oficina de Control Interno, logrando que en el proceso se desarrolle de forma eficiente y eficaz el cumplimiento de las acciones correctivas y a la de al continuo de la entidad. TOTAL OBSERVACIONES 10 100%
IDENTIFICACION DEL OBSERVACIONES U OPORTUNIDADES SEGUIMIENTO Y EVALUACION
SEGUIMIENTO A: Incluida en un Plan de Accion? FECHA DE FECHA DE (OBSERVACIONES Y
No. PROCESO 2 DESCRIPCION
_ SOLICITADO POR: ACTIVIDAD REALIZADA RESPONSABLES EJECUCION SOPORTE DE REVISION REVISION RECOMENDACIONES ESTADO
Compromiso Informe si [ No Cuil?
Los documentos del &rea TI, se ajustaron y actualizaron en cuanto al
" formato base para la creacién de los mismos y se aprobaron por parte del |~ Se realizard la publicacion de los documentos del 4rea Tl que
N Se realizé Ia publicacién de los
1 D"ewé’:,f;"ii‘.f "'::"‘ y X ““"""f:"f)"""“' X P‘EZ “‘:’x“a"e Comité de Gestién y Desempefio del Instituto Distrital de: » de a entidad, link de AreaTl Vigencia 2025 ”f‘“ web, link de 24/06/2026 documentos Szge” dos por 1 OCL
Marta - INDETUR, mediante Acta No. 002 de octubre 21 de 2024, se transparencia. rensparencia .
recomienda , la publicacin en la web de la entidad.
Construir los formatos que apoyen los manuales y/o Se cuenta conlos formatos
procedimientos del drea, se deja claro que a a fecha no se ha complementarios construidos e
Se iniciard la los . Formatos complementarios
2| DreccinGenora Mealy X foesorde Conrol | Pl houade a aue,se e ot AreaTi Vigencia 2026 o 24/06/2026 | implementados. Se aportan como soporte
construyan e implementen a la mayor brevedad para poder dar una mejor P los documentos correspondientes al drea
aplicacion a los procedimientos. I
= e cuenta con el Plan Operacional e
. implementacion al interior de la entidad del Plan operacional de seguridad y Seguridad y Privacidad de la Informacién
3 Direcobn General/ AreaTly X Asesorde Contol | Pln Anualde |1 cidad de la informacion de Ia entidad, y sus indicadores, esquemas de | S inciard I construccidn del procedimiento relacionado AreaTl Vigencia2ops | Pian operacionaldeseguridad |y, e 05 debidamente elaborado. Se aporta el
Comunicaciones Intemo Auditoria : : ¥ privacidad de la informacién :
soporte y mantenimiento de los sistemas de informacién y demds documento como soporte dela accion
Jacianados ejecutada.
N ventariod . Se cuenta con el Inventario de Activos de
i inventario de activos de ,
Diteccion General Area Tly Asesor de Control Plen Anualde Seguridad y Privacidad de la Informacién
4 implementacion alinterior de a enti inci tivos de Ia enti igenc uri vaci
Comuniadones X e X P implementacion al o deta e d:d‘de\' i Seinciard 1a entidad AreaTl Vigencia 2025 seg dad'y privacidad de a 24/06/2026 debidamente elaborado, Se aporta l
seguridad y privacidad de a informacién. informacion. documento como soporte,
Se recomienda. su pronta culminacién, aprobacién, socializacion e ’“'E:j;f;::::““:“ y Se cuenta con la Politica de Seguridad y
implementacion al interior de la entidad de la Politica de seguridady § Privacidad de la Informacion elaborada y
5 D"‘*Wg" General/Area Tly X ““Tf:cm"“' X P‘T ‘;”l"“‘ @ privacidad de la informacién de la entidad, portey | Seinciars tivos de Ia entidad. AreaTl Vigencia 2025 '“'I"”“"'”” :e 1a entidad, 24/06/2026 adoptada. Se aportan los documentos
omunicaciones nterno. udioria e los sstemas de informacién y d e esauema desoporte respectivos como soporte de la accién
relacionados manenimiento delos ejecutada.
se recomienda |2 culminacion de la construceltn de los datos Se solicitard alas Subdirecciones correspondientes laremision | Area Tl / Subdireccién Gestion seestéala espera delosinsumos
iertos a fin de nutrir su publicacion en la pagina web de ina web, ln recopilados y con avance en la
6 Direccion General AreaTly X Asesorde Contol | Plen Anualde ablertos a fin de nutrir su publicacion en la pégina web de fa delinsumo para a culminacién de la construceién de los datos Destino / Subdireccién Vigencia 2025 Pagina web, link Datos 24/06/2026 pradosy EN PROCESO
Comunicaciones Interno Audioria entidad para dar cumplimiento a lo establecido por el indice de ortos sertos de s entnd Promociény Mercaden Abiertos. construccion del repositorio de Datos
Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - ITA v Ablertos.
Se recomienda dar traslad los s Se estd a la espera de la evidencia de los
recomienda dar traslado al los [se 4
Diteccion General Area Tly Asesor de Control Plan Anualde. : X Formatos Contratos con contratos que ya incorporan la cldusula de
f realizar o
7 e X i X o ol vl el e do delos AreaTI/ Contratacion Vigencia 2026 ot 26/06/2026 ranforemais e dorechos deson - |EN PROCESO
erechos de autor, como se venfa realizando. contratistas. recomendada por la OC)
Se recomienda de manera urgente la construccion de los
documentos del érea de comunicaciones, para que los mismos s s . e cuenta con los documentos del Area de
inciaré a construccin de I mentos del i . Documentos del drea d
8 Direoson General Area Tly X Hsssordo Contol | Pln Anualde luego se aprueben por parte del Comité de Gestion y Desemperio del Seinciarda construceion de los documentos del drea de AreaTl Vigencia 2025 ocumentos del drea de 24/06/2026 | Comunicaciones elaborados y lstos para |EN PROCESO)
Comunicaciones Interno Auditoria comunicaciones de la entidad. comunicaciones s
Instituto Distrital de Turismo de Santa Marta - INDETUR mediante Acta y su aprobacién.
que posteriormente se socialicen e implementen
No se estan realizando las copias de seguridad o backup, de la
Diteccion General Area Tly Asesor de Control Plen Anualde informacién que producen los funcionarios de la entidad, por o Se inciard la realizacién de las copias de seguridad o backup, de Se cuenta con el soporte de las copias de
9 AreaTl Vigencia 202 N/A 24/06/202 .
Comunicaciones X Interno X Auditoria cual se recomienda a realizacion de los mismos, a la mayor Ia informacion que producen los funcionarios deIa entidad @ fgencla 2025 / /06/2026 | sequridad realizads de manera periodica
brevedad y su realizacion de manera periédica
Contar con una infraestructura de Tl completa y actualizada,
adecuadas, redes de comunicacion, sistemas de almacenamiento, y Seinciard a creacion delproceso de contratacion para la Se cuenta con los documentos que
Diteccion General Area Tly Asesor de Control Plen Anualde dad, para sop v 5 " Area ™I/ Financiera / Direccion soportan el nicio del proceso de
10 isicién de I infraestructura tecnologica necesaria para Vigencia 202 N/A 24/06/202 N :
Comunicaciones X Interno x Auditoria politicas y de seguridad dig onde | dauisicion dela nfrac e cToldBica necesariapara neral fgencla 2025 / /06/2026 contratacion para la adquisicin de
riesgos, por o cual se recomienda dada la antigiledad de a entidad, la infraestructura Tl
6n del. la mayor
brevedad, asf como su renovacion y control de manera periédica
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