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SEGUIMIENTO A: Informe de PQRSD - 1er semestre 2025. 0 0%
EN PROCESO 2 50%
2 50%
OBJETIVO: Presentar las acciones implementadas por el Instituto Distrital de Turismo de Santa Marta - INDETUR, para mejorar la eficiencia enla respuesta de los PQRSD, como un pilar estratégico para el cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo y de la Ley.
TOTAL OBSERVACIONES 4 100%
IDENTIFICACION DEL OBSERVACIONES U OPORTUNIDADES [ ACCIONESDEMEJORANSEMESTRE | SEGUIMIENTO Y EVALUACION - OC!
SEGUIMIENTO A: Incluida en un Plan de Accion? : .
No. PROCESO SOLICITADO POR: DESCRIPCION ACTIVIDAD REALIZADA RESPONSABLES EflIIEE%I:J?:E)IEld SOPORTE DE REVISION I;i(\:ll;l:; (I)): OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES ESTADO
Compromiso | Informe SI | NO Cual?
+ Generacion de alertas tempranas. Se expone que se estan implementando acciones por
Atencién al Ciudadano / Oficina de Control Plan Anual de Se repprtaron ciento ocho.(1(.)8) respuestgs extemporaneas, por.I’o cual,se | Segwr.men.tf) alos responsables. . ) Subdireccién Corporativa . . parte de Igs areas rgsponsablgs, para atender las
1 , o, X X . recomienda que, para la siguiente vigencia se evite la presentacion de + Actualizacion del Instrumento Matriz de Gestion y . . 30/09/2025 Matriz de PQRSD ajustada 28/08/2025  |observaciones y mejorar los tiempos de respuesta de la En proceso
Corporativa / Direccién Interno Auditoria . o . / Atencién al Ciudadadno . .
contestaciones fuera del término legal. Seguimiento a PQRSD. entidad. Por lo anterior se queda a la espera de la
culminacion de la accién y su comprobacién.
Se recomienda diligenciar adecuadamente la matriz pues aln presentan Se expone que se dio inicio a la implementacion de las
imprecisiones en la informacion reportada ya que, se evidencian fallas enla | Imolementacion estratedia de meiora en el acciones por parte de las &reas responsables, para el
Atencioén al Ciudadano / Oficina de Control Plan Anual de  |columna referente a las “Clases de peticion” y en la columna referente P - g ) Subdireccion Corporativa . . ajuste de la matriz de PQRSD y de esta manera atender
2 . L X X L . ) - : procedimiento. - . 30/09/2025 Matriz de PQRSD ajustada 28/08/2025 . . . En proceso
Corporativa / Direccién Interno Auditoria Respuesta”, como se enuncié anteriormente, dado que con estas . . g . | Atencion al Ciudadadno las observaciones realizadas. Por lo anterior se queda a
. . . . . . g + Perfeccionamiento en diligenciamiento de la matriz. L e
imprecisiones no es posible garantizar la veracidad de la informacién la espera de la culminacién de la accion y su
reportada. comprobacion.
Se recomienda a la Subdireccion Corporativa / Talento Humano, realizar + Elaboracién del Documento Ajustado y/o Actualizado S . Sequedaala espera de que S¢ Inicien las acclones
e o o - Subdireccién Corporativa para dar cumplimiento a las actividades de ajuste del
L . - nueva socializacion del Procedimiento para la Tramitacién de PQRSD, a para Implementacion. . . .
Atencion al Ciudadano / Oficina de Control Plan Anual de . . . . o . . | Atencion al Ciudadadno / . procedimiento de PQRSD y de esta manera atender las
3 . L X X - efectos de establecer nuevos lineamientos de control para evitar las * Reinduccion Normativa y Procedimental. s - 30/09/2025 Acta de Comité 28/08/2025 . . .
Corporativa / Direccion Interno Auditoria . . . . Comité de Gestién y observaciones realizadas. Por lo anterior se espera
contestaciones a destiempo, con el personal involucrado ya que los + Seguimiento y Control. - o L
. . . Desempefio nuevo reporte para su comprobacion y/o actualizacion
intentados durante el primer semestre no arrojaron mayores resultados. e
del seguimiento.
«IRevision y actualizacién de Pagina Web y Redes
Se recomienda retomar las campafias anticorrupcion en la vigencia 2025,  |Sociales. L L L . Se queda a la espera de que se inicien las acciones
o . - . . - o Direccién / Subdireccion Activacion de camparia en L o L
Atencién al Ciudadano / Oficina de Control Plan Anual de  |dando a conocer la préctica transparente de los procesos de la entidad y + Fortalecimiento de los canales de Atencion. . . L . para dar cumplimiento a las actividades de reactivavion
4 . L X X . . . o - . Corporativa / Atencién al 30/10/2025 pagina web, redes sociales y 28/08/2025 N .
Corporativa / Direccién Interno Auditoria reforzando los canales que se ofrecen al ciudadano, en virtud de que no se  |*ISocializacién e Implementacion y Espacios de . de la Campafia. Por lo anterior se espera nuevo reporte
. . N . Ciudadadno / TIC Encuesta g o L
ha realizado en lo que va transcurrido de la vigencia Participacion Ciudadana. para su comprobacion y/o actualizacion del seguimiento.
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