-

ALCALDIA DE SANTA MARTA

Proceso /

PLANEACION ESTRATEGICA

Fecha: Abril 21 de 2022

Indicador de cumplimiento /

PLAN DE ACCION INDETUR 2025
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Programacién

Dependencia / Area Objetivo Actividades Responsable
P / Proyecto I P producto
Seguimiento a la implementacién del
Modelo Integrado de Planeaciény |Evaluacion de la implementacion del MIPG. Matriz de Control
Gestion (MIPG)
Gestion de la Estructuracion y/o actualizacién de Cantidad de Documentos planificados

Oficina de
Planeacién y SIG

Planeacion y
Direccionamiento
Estratégico

manuales y procedimientos de la
entidad

Elaborar, Revisar, Aprobar, Publicar, Socializar e Implementar la
documentacion.

Estructuracién del Sistema de Gestion
de Salud y Seguridad en el Trabajo

Ejecutar el manual de SG-SST.

Elaboracion y seguimiento del cronograma anual de capacitaciones
del SG-SST.

Director General

/ Cantidad de procedimiento
implementados y socializados

Documento Realizado / Seguimientos

periddicos

Capacitaciones ejecutadas /
Capacitaciones programadas

Oficina Juridica y
Gestion Contractual

Gestién Juridica

Garantizar la medicién de forma
periddica de la satisfaccion del cliente y
la defensa juridica del Instituto

Responder las PQRSD de acuerdo con los términos establecido por
laley.

Ejercer la defensa de los intereses del Instituto en los distintos
procesos judiciales y administrativos que se presenten, garantizando
siempre una afectacién econémica minima en los casos en que
apligue.

Elaborar y mantener actualizado el normograma de la entidad.

Director General / Asesor
Juridico

Respuestas oportunas / Total de PQR

NUmeros de fallos proferidos a favor /
Total de fallos en el afio.

Normograma actualizado y publicado

en pagina web

Gestion
Contractual

Asegurar un nivel apropiado de
rentabilidad con el propdsito de que el
Instituto sea auto sostenible y brindar a

nuestros clientes, confidencialidad,
confiabilidad, cumplimiento y
transparencia

Elaboracion de la totalidad de la contratacidn para el afio 2025,
utilizando las disposiciones contenidas en el manual de contratacién
del Instituto.

Implementar las acciones de mejora detectadas en el desarrollo de
los diferentes procesos.

Realizar controles y seguimientos a los contratos que se encuentran
en ejecucion, buscando el cumplimiento a cabalidad de las
obligaciones establecidas en los contratos.

Mantener actualizados los portales web de contratacion con la
informacién que le compete al Instituto, tales como pagina Web
Institucional, SIA Observa y SECOP |I.

Elaborar y hacer seguimiento, junto con la Subdireccién Corporativa
y areas responsables de cada proyecto, del Plan Anual de
Adquisiciones (PAA) del Instituto.

Director General / Asesor
Juridico

Contatos elaborados y cargados en

SECOP I

Numero de acciones de mejora
implementadas / Total de acciones de

mejora propuestas

NUmero de contratos cumplidos /

Total de contratos

Publicaciones actualizadas

Publicar PAA

Control Interno

Control Interno

Garantizar la medicion periddica de los
procesos del Instituto y el
cumplimiento de lineamientos legales

Elaboracion, ejecucion y cumplimiento del Plan Anual de Auditorias
2025.

Seguimiento al modelo integrado de planeacion y gestion MIPG.

Seguimiento a los planes de mejoramiento de la entidad.

Evaluacion al sistema de control interno contable.

Seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
PAAC 2025.

Elaborar el Informe de Evaluacién Independiente de Control

Asesor de Control
interno

Documento realizado

Reportes de seguimiento

Documento realizado y reportes de

seguimiento

Reportes de seguimiento

Reportes de seguimiento

Periodo de
seguimiento cada
area

Periodo Evaluado (No. de TRIMESTRE)

% avance

Descripcién del avance

Versién: 1.0

Observacion de Avance por la OCI

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

MENSUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

CUATRIMESTRAL

optimizar el proceso de Tesoreria

/ Tesorero

fecha estipulada

Reportes de seguimiento SEMESTRAL
de la OCI. Interno. p g
Elaborar informes de austeridad en el gasto. Reportes de seguimiento TRIMESTRAL
Seguimiento al Comité de Control Interno. Matriz de Control ANUAL
Elaborar informes de PQRSD. Reportes de seguimiento ANUAL
Demas requerimientos de entes de control. Reportes realizados ANUAL
Actividades ejecutadas / Actividades
Ejecutar el Plan institucional de incentivos y su cronograma. ) / ) ANUAL
Planeadas en Plan de Incentivos
. . L . Subdirectora Corporativa
Gestion de Capital] Estructuracién de plan y politicas de ) o o ) P Capacitaciones ejecutadas /
. Ejecutar el Plan institucional de capacitacion y su cronograma. / Area de Talento L ANUAL
Humano Talento Humano y Bienestar Capacitaciones programadas
Humano
Ejecutar la jornada de Induccién y reinduccion a colaboradores Realizar jornada de induccion y ANUAL
nuevos y antiguos del INDETUR. reinduccion 2025
Porcentaje del archivo de gestién e
Digitalizacién del archivo de gestion e histérico. J L. o & ANUAL
historico digitalizado
Gestidn Estructuracion del Sistema Integrado de Direccién General / Area
Documental Conservacion de Archivo de Gestion Documental
Elaboracion herramientas archivisticas (FUID, CCD, TRD, PINAR, Porcentaje de herramientas ANUAL
TVD). elaboradas
Estandarizar las fechas de pago para Subdirectora Corporativa| Porcentaje de pagos realizados en la
pagop Ejecutar el cronograma de pagos. P ) pag ANUAL




Entregar de manera oportuna los

Presentar los informes de rendicion de cuentas en las plataformas

Subdirectora Corporativa
/ Encargado del

Informes de rendicion presentados a

MENSUAL

ANUAL

SEMESTRAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

MENSUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

Gestion requerimientos preestablecidos por le tiempo / Informes de rendicion
) ) 9 P ) P ¥ establecidas dando cumplimento de las obligaciones. Presupuesto y Encargado po/ )
Financiera en cabeza del Instituto o requeridos
Subdireccidn de contabilidad
Corporatlva Optimizar la ejecucién del presupuesto, | _. ) ) ) Subdirectora
) ; Ejecutar el presupuesto aprobado vigencia 2025, reduciendo los ) )
reduciendo posibles traslados Corporativa/ Encargado | Reducir los traslados presupuestales
traslados presupuestales
presupuestales de presupuesto
. . . S . -, ) ) " Realizar tres actualizaciones de
Mantener actualizado el Inventario de JActualizar el Inventario inicial, de ejecucion y final de Activos Fijos o ) ) )
Activos fijos (propios, donaciones, prestamos, en desuso) Inventario (inicial, ejecucién y final)
J Propios, s ! durante la vigencia 2024
, Ejecutar la adquisicion de los bienes ) . . ) Subdirectora Corporatival . . L )
Gestion J . q . 4 Agrupar los bienes y servicios planificados, para ejecutar su P Bienes y Servicios adquiridos /Bienes y
o ) servicios identificados en el L, / Encargado de la o .
Administrativa ) ) adquisicion. -, - . servicios planificados
levantamiento de necesidades Gestion Administrativa
) . Realizar los analisis del sector de los servicios o bienes que van a ser
Estructurar los estudios previos . )
contratados o adquiridos por la empresa con precios que sean Documentos Elaborados
precontractuales .
competitivos en el mercado.
Responder y remitir los PQRSD en los tiempos establecidos de ley y PQRSD respondidos a tiempo /Total de
, Mejor la Atencién al ciudadano del  |en el procedimiento de PQRSD de la entidad. ) ) PQRSD
Gestion para la ) L ) Subdirectora Corporativa
o Instituto, en términos de calidad en las
Atencion al respuestas, tiempos y estrategias de / Responsable de
Ciudadano P ! p .y & atencién al ciudadano
cumplimiento . ., o ) ) .
Realizar una reunién de seguimiento bimensual durante la vigencia L )
) Seguimientos realizados / 12 meses
2025 como mecanismo de control.
Ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién vy las Plan estratégico de tecnologias de la
Comunicaciones - PETI. informacion / Logros alcanzados
Incrementar la satisfaccion de los
ciudadanos, en un 100% para el 2024,
Gestion Tl mediante la identificacion, Ejecutar el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion - AreadeTly Documentos elaborados / Logros
cumplimiento de sus requisitos a través|psp. Comunicaciones alcanzados
de la implementacién y mejoramiento
de sistemas de gestion
Mantener actualizada la pagina web de acuerdo a los lineamientos , . )
del indice de Trans arenEiag Acceso a la Informacién Pagina Web actualizada
Oficina Tl y P y .
Comunicaciones

Gestion de las
Comunicaciones
Estratégicas

Gestionar y divulgar informacion y
comunicacién en los niveles internos y
externos de la entidad para fortalecer

la imagen del INDETUR

Disefiar, aprobar y ejecutar el Plan y Cronograma de
Comunicaciones para la vigencia 2025.

Envio de boletines para publicacién en la pagina web del INDETUR.

Implementacion y divulgacién de videos institucionales.

Area de Comunicaciones

Un plan de comunicaciones aprobado.

ANUAL

Documentos elaborados y publicados

ANUAL

Videos elaborados y publicados

ANUAL

Subdireccién de
Gestion Integral de
Destino

Gestion Destino

Brindar a nuestros usuarios y PST
acompafiamiento técnico, articulacién
interinstitucional, confidencialidad,
confiabilidad, cumplimiento y
transparencia.

Coadyuvar en la formulacion y apoyo a la supervisién de los
proyectos y contratos resultantes asociados a las metas del PDD
asignadas al INDETUR, especificamente aquellas que demanden las
competencias técnicas y misionales de la Subdireccion.

Atender a los usuarios y PST articulados
con el Instituto en lo referente a la
Subdireccidn.

Apoyar en la sustanciacién de las respuestas a los PQRSD que
correpondan al drea en los términos legales.

Area Gestidn Integral del
Destino

Mesas de Trabajo, Concertaciones,
Proyectos formulados / Proyectos o
Contratos Ejecutados.

PQRSD respondidos a tiempo /Total de
PQRSD

ANUAL

ANUAL

Subdireccion de
Promociény
Mercadeo

Promociony
Mercadeo

Ejecutar los proyectos a cargo de la
direccién del INDETUR

Formulacién y supervisién de los proyectos y contratos resultantes
asociados a las metas del plan de Desarrollo Distrital, asignadas al
INDETUR.

Realizar boletines estadisticos

Realizar boletines con estadisticas secundarias de flujos turisticos en
el destino.

Gestionar acuerdos de cooperacién
para la promocion turistica del destino

Articular con las empresas de la cadena de valor del turismo para
fortalecer la promocion turistica.

Area de Promocién y
Mercadeo

Proyectos formulados / Proyectos o
Contratos logrados

Boletines publicados

ANUAL

Cantidad de empresarios que se
adhieran a estrategias de promocién /
Total de empresarios convocados

ANUAL

ANUAL




