Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2025
Instituto Distrital de Turismo de Santa Marta
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Compromiso : El Instituto Distrital de Turismo de Santa Marta se compromete a administrar de forma efectiva los riesgos de gestion, de corrupcion, y de seguridad
digital asociados a los objetivos institucionales contenidos en el plan de desarrollo 2024-2027 definiendo los acciones de control preventivas, correctivas y concurrente
para garantizar el logro de las metas de los planes, programas y proyectos.

Propdsito 2025:

1. Hacerle seguimiento de forma continua y actualizar la politica de administracidn del riesgo del manejo de la gestion publica.
2. Articular la ejecutoria del plan de accion con la administracion de riesgo institucional.

3. Fortalecer con herramientas tecnologicas la gestion de la administracion del riesgo.

4. Fomentar la autogestion, el autocontrol y la autoregulacion de la administracion del riesgo.

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Producto Responsable fecha De Inicio | Fecha Fin
11 E':g;’f‘sr informes de seguimiento ala Politica de Matriz de seguimiento Planeacién y Juridca 3/02/2025 3111212025
Subcomponente/proceso 1 Ajustes a la politica para la actualizacion del producto |Politica de riesgos ajustada o g
Politica de administracion de riesgos | -2 incluyendo riesgos de dafio antijuridico ylo actualizada Direccion y Planeacion 10212025 30/04/2025
1.3 |Socializar ajustes a la politica de riesgos Politica de riesgos Direccion, Planeacion y Juridca 1/05/2025 30/06/2025
Revisar, actualizar y validar los riesgos de corrupcion
SN e 2 identificados y elaborar los mapas de riesgo de los
Construccion del mapa de Riesgos de| 2.1 _ y elab > Map g Documento elaborado Oficina de Planeacion 2/01/2025 31/01/2025
L. procesos: Estrategicos, Misionales, de apoyo y de
Corrupcion o .
evaluacion independiente
3.4 |Flaborary Publicar Matriz de Riesgos de Cormupcion |y onto nuplicado Oficina de Planeacion y Ti 2/01/2025 31/01/2025
en pagina Web para la vigencia 2024
Subcomponente/proceso 3
Consulta y divulgacion Socializar en los diferentes espacios de induccion,
3.2 [reinduccién y capacitacion los riesgos de corrupcion Documento socializado Talento humano Continuo Continuo

identificados en la institucion

Realizar revisién periodica del mapa de riesgo de
corrupcion y realizar ajustes al mismo ante posibles

Subcomponente/proceso 4 cambios que se generen respecto a: la eficacia de los |  Seguimiento mapa de

. . 41 , . . Oficina de Planeacion Continuo Continuo
Monitoreo y Revision controles, cambios en el contexto externo e interno, riesgos
riesgos emergentes. Esto incluye la revision de las
acciones de mejora implementadas.
Incluir y ejecutar dentro del plan auditor de la oficina o
. o - Plan anual de auditoria y - , .
5.1 |de control interno institucional, el seguimiento a los Oficina de Control Interno Continuo Continuo

mapas de riesgo de la entidad. seguimientos

Subcomponente/proceso 5 Presentar reportes de seguimiento al comité
imi institucional de gestion y desempefio MIPG en s Oficina de Control Interno y Comité de
SR 5.2 . g on ¥y L, P . Actas de comité -, yN Anual Anual

relacion con la administracion de los riesgos de gestién y desempefio

corrupcion

Elaboracion, rendicion y publicacion de informes de . . . .

53 ey y P Informes Oficina de Control interno Continuo Continuo
Versién: 02 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
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ALCALDIA DE SANTA MARTA
Distrito Turistico, Cultural e Histérico

Estrategia de Rendicion de Cuentas

Propdsitos 2025:

1. Establecer comunicacion permemante con los diferentes grupos de valor para contextualizar sobre la gestion y desempefio institucional.
2. Informar las acciones desarrolladas para el cumplimiento de propdsito fundamental gestion y alcanzar sus resultados.
3. Presentar los resultados de la gestion para el control que ha de ejercer la ciudadania.

Elementos

Producto o entregable

Actividades

Aprestamiento

Etapas de la Rendicion de Cuentas

Diseino

Preparacion

Ejecucion

Seguimiento y
Evaluacion

Cuatrimestre

Inicio

D

Volver al

Menu

Dependencia Responsable

Conformar equipos de trabajo, con los miembros
Estrategia de rendicién de cuentas delas diferentes area.s e§trateg|ca§ misionales, X X X 2/01/2025 30/06/2025 Oficina de Planeacion
de apoyo, de evaluacion independiente que
articule los ejercicios de rendicion de cuentas
Contenldos informativos elaborados y/o PIVl.J|ga.I' informacion so.bre los logros y resultados X X X X Continuo Continuo Comunicaciones
publicados institucionales de la entidad
Producir, documentar y publicar de manera
Estrategia de rendicion de cuentas perm’anente, |.nformaC|on sgbre Ios. avances de la X X X X Continuo Continuo Oficina de Planeacion
gestion en la implementacion del sistema de
rendicion de cuentas
Estrategla de rendicion de cuentas AJustai\r'y/o socializar el Manual unico de X X X 2101/2025 30/06/2025 Oficina de Planeacion
implementada Rendicion de cuentas
Definir y publicar el cronograma de los espacios
de dialogo presenciales y virtuales de la entidad
Cronograma de actividades identificando metodologia, tematica y grupos de X X X 1/07/2025 31/12/2025 Oficina de Planeacion
valor invitados por espacio orientado a
ciudadanos
o . Apoyar las convocatorias de los espacios de
Contenidos informativos elaborados y/o S : L , : o
. participacion con piezas de comunicacion X X X X Continuo Continuo Comunicaciones
publicados : :
definidos por la entidad
Estrateaia de rendicion de cuentas Disefar protocolo para la identificacion y el
: J seguimiento de los compromisos derivados de los X X X 1/07/2025 31/12/2025 Oficina de Planeacion
implementada : .
espacios de dialogo
Informe de Gestién preliminar Publicacién Informe de Gestion anual X X X 1/07/2025 31/12/2025 Oficina de Planeacion
Informe de Audiencia Ejebr']'fazc'on Informe. audiencia de rendicion de X X | x 1/07/2025 31/12/2025 Oficina de Planeacién
Informe de Gestion definitivo Publicacion  Informe restitados - audiencia X X | X 1/07/2025 31/12/2025 Oficina de Planeacion
Rendicion de Cuentas
Actividades de formacion Desarrollgr acciones de dialogo y formacion con X X X X Continuo Continuo Oficina de Elan_eamon y
la comunidad. Comunicaciones
Evaluar y verificar, por parte de la oficina de
Matriz evaluacion de rendicion de cuentas control |InF§rno, el cumpllmlento dela estratega X X X 1/07/2025 31/12/2025 Oficina de Control Interno
de rendicion de cuentas incluyendo la eficacia y
pertinencia de los espacios de diélogo.




ALCALDIA DE SANTA MARTA
Distrito Turistico, Cultural e Histérico

Estrategia de Rendicion de Cuentas

Propdsitos 2025:

1. Establecer comunicacion permemante con los diferentes grupos de valor para contextualizar sobre la gestion y desempefio institucional.
2. Informar las acciones desarrolladas para el cumplimiento de propdsito fundamental gestion y alcanzar sus resultados.
3. Presentar los resultados de la gestion para el control que ha de ejercer la ciudadania.

Elementos

Producto o entregable

Actividades

Aprestamiento

Etapas de la Rendicion de Cuentas

Diseino

Preparacion

Ejecucion

Seguimiento y
Evaluacion

Cuatrimestre

Inicio

D

Volver al

Menu

Dependencia Responsable

Conformar equipos de trabajo, con los miembros
Estrategia de rendicién de cuentas delas diferentes area.s e§trateg|ca§ misionales, X X X 2/01/2025 30/06/2025 Oficina de Planeacion
de apoyo, de evaluacion independiente que
articule los ejercicios de rendicion de cuentas
Contenldos informativos elaborados y/o PIVl.J|ga.I' informacion so.bre los logros y resultados X X X X Continuo Continuo Comunicaciones
publicados institucionales de la entidad
Producir, documentar y publicar de manera
Estrategia de rendicion de cuentas perm’anente, |.nformaC|on sgbre Ios. avances de la X X X X Continuo Continuo Oficina de Planeacion
gestion en la implementacion del sistema de
rendicion de cuentas
Estrategla de rendicion de cuentas AJustai\r'y/o socializar el Manual unico de X X X 2101/2025 30/06/2025 Oficina de Planeacion
implementada Rendicion de cuentas
Definir y publicar el cronograma de los espacios
de dialogo presenciales y virtuales de la entidad
Cronograma de actividades identificando metodologia, tematica y grupos de X X X 1/07/2025 31/12/2025 Oficina de Planeacion
valor invitados por espacio orientado a
ciudadanos
o . Apoyar las convocatorias de los espacios de
Contenidos informativos elaborados y/o S : L , : o
. participacion con piezas de comunicacion X X X X Continuo Continuo Comunicaciones
publicados : :
definidos por la entidad
Estrateaia de rendicion de cuentas Disefar protocolo para la identificacion y el
: J seguimiento de los compromisos derivados de los X X X 1/07/2025 31/12/2025 Oficina de Planeacion
implementada : .
espacios de dialogo
Informe de Gestién preliminar Publicacién Informe de Gestion anual X X X 1/07/2025 31/12/2025 Oficina de Planeacion
Informe de Audiencia Ejebr']'fazc'on Informe. audiencia de rendicion de X X | x 1/07/2025 31/12/2025 Oficina de Planeacién
Informe de Gestion definitivo Publicacion  Informe restitados - audiencia X X | X 1/07/2025 31/12/2025 Oficina de Planeacion
Rendicion de Cuentas
Actividades de formacion Desarrollgr acciones de dialogo y formacion con X X X X Continuo Continuo Oficina de Elan_eamon y
la comunidad. Comunicaciones
Evaluar y verificar, por parte de la oficina de
Matriz evaluacion de rendicion de cuentas control |InF§rno, el cumpllmlento dela estratega X X X 1/07/2025 31/12/2025 Oficina de Control Interno
de rendicion de cuentas incluyendo la eficacia y
pertinencia de los espacios de diélogo.




SubComponentes

Normativo y
procedimental

Producto o entregable

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas,
mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos para la vigencia 2025.

Actividades

Integrar elementos del conflicto de interés en los procedimientos internos

Volver al
menu

Cuatrimestre Fecha
1 2 3 Inicio

Dependencia Responsable

Procesos actualizados . X X X 1/02/2025 31/12/2025 Talento humano
donde sean aplicables
Capacitar anualmente a los funcionarios de las dependencias encargados

Plan Anual de Capacitacion de tramitar las peticiones, en temas relacionados con la normatividad, X X X 1/02/2025 31/12/2025 Talento Humano

reglamentacion, procedimiento y uso del aplicativo de PQRSD.

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Canal de atencion virtual optimizado

Mantener actualizado el Link de "Atencién al Ciudadano", con informacion
que oriente al ciudadano sobre la forma de presentar las PQRSD.

X X X 1/03/2025 31/12/2025 Oficina de Atencion al Ciudadano, TIC

Canal de atencion virtual optimizado

Implementar acciones de seguimiento a la calidad y respuesta oportuna a
las PQRDS, que permita generar una estrategia para lograr un mejor
desempefio en las respuestas a las mismas.

X X X 1/03/2025 31/12/2025 Oficina de Atencion al Ciudadano, TIC

Difundir y gestionar enlaces para ofertar capacitaciones que fortalezcan

Talento Humano  [Plan Estrategico de Talento Humano ejecutado . . . - . , X X X 1/02/2025 31/12/2025 TalentoHumano
las habilidades de los servidores publicos en la atencién a la ciudadania.
ReIaC|or.1am|ento con el Plan Estrategico de Talento Humano ejecutado M_ed|r ¢ graQo de satlsfa.cmon el Seiclo al cliente (Ciudadania) que X X X 2/01/2025 31/12/2025 TalentoHumano
Ciudadano brinda la entidad, del periodo anterior.
Version: 02 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.

Fecha: 2019-01-31

La versidn vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestion (Intranet).



SubComponentes

Volver al menu

Producto o entregable

Propdsitos:

El Instituto busca para el 2025 generar una mejora en la informacidnpor tratarse de uno de los activos mas
importantes que tienen las entidades publicas, ya que permite tomar decisiones basadas en datos y
evidencias ajustadas a los contextos, ademas facilita que las operaciones, actividades, planes, programas y
proyectos se ejecuten eficaz y efectivamente a partir de fuentes de informacion que soporten las mismas.

Actividades

Cuatrimestre

Fecha

Dependencia Responsable

Link "Transparencia y acceso a la

Mantener actualizada la informacién
del link "Transparencia y acceso a la
informacion" de la pagina web con las

Inicio

Fin

Version: 02
Fecha: 2019-01-31

portal web de la entidad.

de 2017, por medio del portal web de
discapacidad.

. o . . 2/01/2025 | 31/12/2025 Tl
informacion solicitudes de publicaciones
emanadas por las diferentes
dependencias del INDETUR.
Gestionar la informacién para el
diligenciamiento de la Matriz de
indice de Transparencia y Acceso a la Cumplimiento ) Indice de
g P y Transparencia y Acceso a la 2/01/2025 | 31/12/2025 Tl
Informacién - ITA . ,
Informacion - ITA, de conformidad con
Lineamientos de Transparencia las disposiciones del articulo 23 de la
Activa ley 1712 de 2014.
Modificar, actualizar y aprobar el Plan
Anual de Adquisiciones (PAA) 2024, Subdireccén Corporativa, Oficina
Plan anual de adquisiciones gestionada [de acuerdo con solicitudes formuladas 2/01/2025 | 31/12/2025 o o e
L L Juridica y Oficina de Contratacion
por la Direccion o la Subdireccién
Corporativa
Planeacion insttucional definiday 151 4e accion elaborado 30/01/2025 | 31/12/2025 Oficina de Planeacion
monitoreada
Plan de control interno P ublicar el plan de auditorias e 30/01/2025 | 31/12/2025 Oficina de Control Interno
informes generados del plan
- Elaborar y publicar informes de
Base del conocimiento y PORSD PQRSD, por medio del portal web de 1/07/2025 | 31/01/2025 | Atencion al Ciudadano y Control Interno
atendidas en los términos de Ley .
la entidad
Difundir entre las partes interesadas,
Politica de p!aneamon y control interno |el Infprme de med|C|on' del desempefio 2101/2025 | 31/12/2025 Oficina Asesora Planeacion y Control
evaluada bajo los resultados FURAG  |del sistema de control interno en el Interno
Estado colombiano
Estrategia de gerencia publica Eéﬁélffjgogsgziizen marcha
articulada a través de redes de trabajo o g : 2/01/2025 | 31/12/2025 Oficina de Planeacién
: conocimiento para los Equipos
colaborativas
Lineamientos de Transparencia Transversales.
Pasiva iy Elaborar y publicar en la pagina web
Prqcesos de gestion documental el inventario de  eliminacion 2/01/2025 | 31/12/2025 Gestion Documental
aplicados (TVD y TRD)
documental
Mantener actualizados los canales de
Estrategia de comunicaciones y comunicacion de la entidad como
difusién de las politicas publicas yla  |redes sociales, portal web, correo 2/01/2025 | 31/12/2025 Oficina de Comunicaciones
gestion institucional implementada. masivo, medios de comunicacion,
micrositios, intranet, entre otros
Elaborar y socializar el informe de
Metodologia para el cierre de brechas analisis de los resultados para el
Jiap cierre de brechas frente a los 2/01/2025 | 31/12/2025 Oficina de Planeacién
FURAG desarrollada .
resultados FURAG. (sujeto entrega de
> resultados por parte del DAFP).
Elaboracion de los : . :
. s Revisar, actualizar y publicar la
Instrumentos de Gestion de la . )
Informacién estrategia de tecnologias de
Estrategia seguridad de la informacién, [informacion institucional (Tl) para
la ciberseguridad y los datos incorporar la seguridad de la 2/01/2025 | 31/12/2025 Tl
personales desarrollada informacién, la ciberseguridad, la
privacidad y los datos personales
considerando la seguridad
Comprente gt [\ S0 STe e
empleo publico implementado en el P 2/01/2025 | 31/12/2025 Talento Humano, Tl

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestién (Intranet).



Criterio diferencial de
accesibilidad

Implementacién de Plan LGBTI

Formular e Implementar estrategia
para promover y fortalecer el control
social a la implementacion de las
acciones que garantizan los derechos
de poblacion con sexo/género diverso
en desarrollo de la Politica Publica

la Informacion Publica

archivos implementada

medio del portal web de la entidad.

compromisos en tramites y . L . 2/01/2025 | 31/12/2025 Talento Humano
CL para la garantia del ejercicio efectivo
participacion
de los derechos de las personas que
hacen parte de los sectores LGBTI
adoptada por el Decreto 762 de 2018,
en coordinacion con el Ministerio del
Interior.
Monitoreo del Acceso a Planeacion estratégica de la gestion ~ [Publicar e implementar el Plan
documental y administracién de Institucional de Archivos (PINAR), por 2/01/2025 | 31/12/2025 Tl, Gestion Documental

Version: 02
Fecha: 2019-01-31

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestién (Intranet).




ALCALDIA DE SANTA MARTA
Distrite Turistico, Culiural ¢ Histdérico

Acciones Adicionales del Instituto Distrital de Turismo

El Insituto Distrital de Turismo ha venido consolidando su Modelo de Servicio al Ciudadano a través del fortalecimiento de los niveles de atencion, donde la Oficina de Atencion al Ciudadano
presta un primer nivel y escala a las areas responsables, aquellas PQRS que por su complejidad juridica o técnica lo ameritan.

También se monitorea permanentemente la oportunidad en la respuesta que se le da a las mismas, y en caso de ser necesario, se han tomado las acciones de control para mitigar los riesgos
que pueden llegar a representar para el Instituto al darle una respuesta inoportuna.

Elementos

Producto o entregable

Cuatrimestre

Actividades 1 9 3

Fecha

Inicio

Fin

Volver al
Menu

Dependencia

Responsable

L , , Divulgar informacién sobre los logros y resultados institucionales de o
Condiciones institucionales idéneas para Contenidos informativos elaborados y/o publicados Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027 X X X 2/01/2025 31/12/2025 Comunicaciones
| ién de la particioacion ciudad . . . —
a promocion de a participacion cludadana Desempefio de las Subdirecciones y demas areas Brindar asm_tenma tecnica en contrpl mterno’a las distintas X X X Continuo Continuo Oficina de Control Interno
dependencias en los casos requeridos por éstas.
Subdireccion Gestidn Destino,
Programa de fgrtgle0|m|ento en Atencion a los Ad’elelmtar mesas de trabajo con los delegados de los operdores X X X 2101/2025 31/12/2025 Subdwecmop IPromomon y
operadores turisticos turisticos Mercadeo y Oficina de Atencion
Promocion efectiva de la participacion al Ciudadano
ciudadana
Apoyar las convocatorias de los espacios de participacion con Subdireccion Gestion Destino,
Contenidos informativos elaborados y/o publicados .p y o, » P . paricip X X X 2/01/2025 31/12/2025 Subdirecciéon Promocion y
piezas de comunicacion definidos por la entidad o
Mercade y Comunicaciones
Defensa Juridica Gestionada Implementar la politica del dafio antijuridico. X X X 2/01/2025 3111212025 Oficina Juridica
Gestion Etica Difundir y gestionar enlaces para ofertar capacitaciones para
Plan estratégico del Talento Humano ejecutado fortalecer en lo servidores publicos los valores de Etica, Integridad, X X X 1/02/2025 31/12/2025 Talento Humano
Transparencia o Lucha contra la Corrupcion.




