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ALCAEADRSATAMATTA DE SANTA MARTA VERSION: 10
SEGUIMIENTO A: Informe de PQRSD - 2do semestre 2023. 0 0%
EN PROCESO 0 0%
OBJETIVO: Presentar las acciones implementadas por el Instituto Distrital de Turismo de Santa Marta - INDETUR, para mejorar la eficiencia enla respuesta de los PQRSD, como un pilar estratégico para el cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo y de la 5 100%
' Ley. TOTAL OBSERVACIONES 5 100%
DENTIFICACION DEL OBSERVACIONES U OPORTUNIDADES [ AccowesoEmwEioRA | SEGUNIENTO Y EVALUAGION - O
SEGUIMIENTO A: Incluida en un Plan de Accién? . FECHA DE \ FECHA DE
No. PROCESO SOLICITADO POR: DESCRIPCION ACTIVIDAD REALIZADA RESPONSABLES ¢ : SOPORTE DE REVISION ¢ : OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES ESTADO
: - EJECUCION REVISION
Compromiso | Informe SI | NO Cual?
En virtud de los resultados, se resalta la mejora en el
fortalecimiento de las respuestas a las PQRSD de manera Si bien la entidad, tom6 correctivos para tratar de
oportuna, lo cual se traduce en la mejora continua de la garantizar mayor efectividad en el cumplimiento de las
entidad, en aras de evitar la presentacion de acciones de|Dar respueta oportuna a los requerimientos para , fechas de respuesta de las PQRSD, los resultados
o . - ) - o Registro de respuestas a los . . . \
Atencién al Ciudadano / Oficina de Control Plan Anual de  |tutela para la proteccion del Derecho Fundamental de|establecer de esta manera mayor control sobre el | Gestién de Promocién y , mostraron una mejora parcial pues aun se presenté una
1 . L X X o .. . L N . . Permanente PQRSD por parte del &rea 26/01/2024 . . Co
Corporativa / Direccién Interno Auditoria Peticion y como mecanismo de prevencion del dafio|proceso por parte del area responsable y asi Mercadeo contestacion a destiempo. Se espera para la vigencia
o . L . o . responsable. . .
antijuridico. Sin embargo, se observd sdlo una (1)|evitar consecuencias juridicas contra la entidad. 2024, una mejora total en los tiempos de respuesta a
respuesta extemporanea, por lo cual, se recomienda que efectos de evitar futuras acciones judiciales en contra
para la siguiente vigencia se evite la presentacion de del Instituto.
contestaciones fuera del término legal.
, . . Se recomienda nuevamente la socializacion del
Se recomienda al area de Talento Humano realizar nueva procedimiento PQRSD con el personal del Instituto
Atencion al Ciudadano / Oficina de Control Plan Anual de  [socializacion del Procedimiento para la Tramitacion de|Socializar nuevamente el procedimiento de . - Registro de la Capacitacion . .
2 . L X X o ! . . Talento Humano Sin definir . . 26/01/2024  |efectos de avanzar en la mejora continua los procesos
Corporativa / Direccion Interno Auditoria PQRSD, a efectos de establecer nuevos lineamientos de|PQRSD del Instituto. debidamente ejecutada. o . .
: . . para la vigencia 2024, ya que se viene requiriendo
control para evitar las contestaciones a destiempo. . .
desde el plan de mejoramiento precedente.
Si bien desde la OCI se han realizado
Se recomienda retomar las campafias anticorrupcién en la recomendaciones en los seguimientos al PAAC, y en el
o . - vigencia 2024, dando a conocer la practica transparente de|Se encuentra en proceso la elaboracién de . plan de mejoramiento precedente, se recomienda
Atencion al Ciudadano / Oficina de Control Plan Anual de . . o . o o Flyers de la campafia y . L
3 . L X X L los procesos de la entidad y reforzando los canales que se|piezas publicitarias para la campafa Adminsitrativa Sin definir . . . ., 26/01/2024  |coordinar con la Direccién General pues corresponde a
Corporativa / Direccién Interno Auditoria . . i . L o o evidencias de su divulgacion. - . g
ofrecen al ciudadano, en virtud de que no se realizd en|anticorrupcion y su posterior divulgacion. Planeacion el desarrollo del Plan Anticorrupcion y por
forma debida durante la vigencia 2023. ende, de la campafia de socializacion del mismo y
durante la vigencia 2023 no se realizaron.
. . Si bien se ha venido recomendando desde los informes
Se recomienda nuevamente que desde el area de . .
., . . . . anteriores, a la fecha no se logra por parte del area el
. . - atencion al ciudadano se remitan notificaciones preventivas . . - . L
Atencién al Ciudadano / Oficina de Control Plan Anual de . . Remision a la OCI copia de los requerimientos . . . cumplimiento de la remision oportuna de los correos
4 . L X X L ylo alertas a las diferentes areas al momento de . ) Atencion al Ciudadano Permanente Correo con informe de alertas 26/01/2024 - L
Corporativa / Direccién Interno Auditoria ! L . para su seguimiento preventivo. electronicos de los requerimientos a efectos de poder
presentarse el riesgo de vencimiento en los términos de . . .
L realizar mayor seguimiento a los mismos, por lo que se
respuesta de los requerimientos. . S
espera una mejora para la vigencia 2024.
Se recomienda que el responsable de recibir los
requerimientos, envie al correo de la Oficina de Control - . .
. o Si bien se ha venido recomendando desde los informes
Interno, el informe de los derechos de peticién proximos a . .
o . - . ;. \ - - anteriores, a la fecha no se logra por parte del area
Atencion al Ciudadano / Oficina de Control Plan Anual de  [vencer, cuando sea el caso, para que dicha Oficina realice |Remision oportuna de alertas de vencimiento o . . I, . )
5 . L X X . . - . Atencién al Ciudadano Permanente Correo con informe de alertas. 26/01/2024  |remitir oportunamente informe de alertas para evitar
Corporativa / Direccién Interno Auditoria su seguimiento y verifique el cumplimiento de respuesta, en|cuando sea el caso. o L
. . ) futuros vencimientos en los requerimientos, por lo que
aras de evitar la presentacion de acciones de tutela para la se espera una mejora para la vigencia 2024
proteccion del Derecho Fundamental de Peticion y como ) 9 "
mecanismo de prevencion del dafio antijuridico.
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