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SANTA MARTA

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2024
Instituto Distrital de Turismo de Santa Marta

* Para conocer el contenido de cada uno de los componentes, ingrese dando click en el icono de cada uno de ellos**
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Version: 02 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia. La
Fecha: 2024-01-25 version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestion de la entidad.



El Insituto Distrtal de Turismo ha venido consolidando su Modelo de Senvicio al Ciudadano a través del fortalecimiento de los niveles de atencion, donde la Oficina de Atencion al Ciudadano
presta un primer nivel y escala a las dreas responsables, aquellas PQRS que por su complejdad juridica o técnica lo ameritan.

También se monitorea permanentemente la oportunidad en la respuesta que se le da a las mismas, y en caso de ser necesario, se han tomado las acciones de control para mitigar los riesgos que
pueden llegar a representar para el Instituto al darle una respuesta inoportuna.

Cuatrimestre

Elementos Producto o entregable Actividades 1

Promocion efectiva de la participacion

Inicio

Fecha

Fin

Volver al
Menu

Dependencia
Responsable

ciudadana

Divulgar informacio Tos I I fitucional o
Contenidos informavos elaborados ylo publcados | pjan %ae'g'ezg,“,iﬁ%;f,ﬁf‘ 10s logros y resulados instfucionales de 120024 | 12812024 Comunicaciones
" . Biindar asistencia cnica en control inferno a las distnas ; ;
Desempefio de las Subdirecciones y demés dreas o105 das0s equerios por 6. Coninuo | Continuo | Oficina de Control nterno
Subdireccion Gestion Desino,
Programa de fortaleciiento en Atencion alos Adelantar mesas de trabajo con los delegados de los operdores amozs | 1210z | Subdreccion Promociony
operadores turisticos wristcos Mercadeo y Oficina de Atencion
al Ciudadano
[Apoyarlas convocatorias de s espacios de participacion con piezas Subdireccion Gestin Desiino,
Contenidos informativos elaborados y/o publicados d:;cycmumcambn etiios mla”em o partcip: P x| x| x 120024 | 12/31/2024 | Subdireccion Promociony
P Mercade y Comunicaciones
Defensa Juridica Gestonada implementar a poliica del dao antjurdico. 120024 | 1273112024 Oficina Juridica
Dfundi y gestionar enlaces para ofertar Capaciiaciones para
212024 | 123112024 Talento Humano

Plan estratégico del Talento Humano eecutado  [fortalecer enlo servidores pibiicos los valores de Etica, Integridad,
T

0 Lucha contra la Corupcion.




TURISMO

Elementos

positos 2024;

Producto o entregable

1. Establecer comunicacion permemante con los diferentes grupos de valor para contextualizar sobre la gestion y desempefio institucional.
2. Informar las acciones para el i 0 i

posito gestion y alcanzar sus resultados.

3. Presentar los resultados de la gestion para el control que ha de ejercer la ciudadania.

Actividades

Conformar equipos de trabajo, con los miembros
de las diferentes areas estrategicas misionales,

Aprestamiento

Etapas de la Rendicion de Cuentas

Disefio Preparacion Ejecucion ‘

Seguimientoy

Evaluacion

Inicio

Volver al
Men

Dependencia Responsable

Estrategia de rendicion de cuentas : : X 11212024 6/30/2024 Oficina de Planeacion
de apoyo, de evaluacion independiente que
articule los ejercicios de rendicion de cuentas
Contenidos informativos elaborados ylo Divulgar |niorms\;|rl);v :ﬁl?é:dms logros y resultados X X Continuo Continuo Comunicaciones
Producir, documentar y publicar de manera
. ermanente, informacion sobre los avances de la §
Estrategia de rendicion de cuentas gesti()n en la implementacién del sistema de X X Continuo Continuo Oficina de Planeacion
rendicion de cuentas
Estrategia de rendicion de cuentas Q‘::é?éi;{?d??:!ﬁ;sel Manual unico de X 11212004 6/302024 Oficina de Planeacion
Definir y publicar el cronograma de los espacios
de dialogo presenciales y virtuales de la entidad
Cronograma de actividades identificando metodologia, tematica y grupos de X X 7/1/2024 12/31/2024 Oficina de Planeacion
valor invitados por espacio orientado a
Contenidos informativos elaborados ylo Apoyarlas convocatorias de los espacios de
blicad participacion con piezas de comunicacion X X Continuo Continuo Comunicaciones
publicados definidos por la entidad
" Disefar protocolo para la identificacion y el
Es"(rla:"g;?;:nmmon de cuentas seguimiento de los compromisos derivados de los X X 71112024 12/31/2024 Oficina de Planeacion
P! espacios de dialogo
Informe de Gestién preliminar Publicacion Informe de Gestion anual X X 71112024 12/31/2024 Oficina de Planeacion
Informe de Audiencia Publcaon Informe audiencia de endicion dz X X | 72024 1213112024 Oficina de Planeacién
" Publicacién  Informe  resultados ~ audiencia ‘
Informe de Gestion definitivo Rendicion de Cuentas X X 71112024 12/31/2024 Oficina de Planeacion
Actividades de formacion Desarrollar acciones de dialogo y formacién con X X Continuo Continuo Oficina de Planeacion y
lacomunidad Comunicaciones
Evaluar y verificar, por parte de la oficina de
" . el |
Matriz evaluacion de rendicién de cuentas conirol nterno, el cumpiimiento de la esralegia X X 71112024 12/31/2024 Oficina de Control Interno

de rendicion de cuentas incluyendo la eficacia y
pertinencia de los espacios de dialogo.
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Compromiso : ElInstituto Distrital de Turismo de Santa Marta se compromete a administrar de forma efectiva los riesgos de gestion, de corrupcion, y de seguridad
digital asociados a los objetivos institucionales contenidos en el plan de desarrollo 2024-2027 definiendo los acciones de control preventivas, correctivas y concurrente
para garantizar el logro de las metas de los planes, programas y proyectos.

Propésito 2024:

1. Hacerle seguimiento de forma continua y actualizar la politica de administracion del riesgo del manejo de la gestion publica.
2. Articular la ejecutoria del plan de accién con la administracion de riesgo institucional.

3. Fortalecer con herramientas tecnologicas la gestion de la administracion del riesgo.

4. Fomentar la autogestion, el autocontrol y la autoregulacion de la administracion del riesgo.

Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Producto Responsable fecha De Inicio | FechaFin
11 E'iit’;gg’s'"f"’mes de seguimiento ala Politica de Matriz de seguimiento Planeacion y Juridca 21312024 12/31/2024
Subcomponente/proceso 1 Alustes 12 ol \a actualizacion del oroducto | Poliica de ri utad
Politica de administracion de riesgos | 1o |AlUstes ala politica para la actualizacion del producto | Politica de riesgos ajustada Direccién y Planeacion 2112024 43012024
incluyendo riesgos de dafio antijuridico ylo actualizada
1.3 |Socializar ajustes a la politica de riesgos Politica de riesgos Direccion, Planeacion y Juridca 5/1/12024 6/30/2024
Revisar, actualizar y validar los riesgos de corrupcion
SIDCROEIE D 2 identificados y elaborar los mapas de riesgo de los
Construccion del mapa de Riesgos de | 2.1 . y &b S map 9 Documento elaborado Oficina de Planeacion 1/2/2024 1/31/2024
- procesos: Estrategicos, Misionales, de apoyo y de
Corrupcién o "
evaluacion independiente
31 Elabqrgr Y Publicar Maliz _de ngsgos de Corrupcidn Documento publicado Oficina de Planeacion y Tl 1/2/2024 1/31/2024
en pagina Web para la vigencia 2024
Subcomp Iproceso 3
Consultay divulgacion Socializar en los diferentes espacios de induccion,
3.2 [reinduccion y capacitacion los riesgos de corrupcion Documento socializado Talento humano Continuo Continuo
identificados en la institucion
Realizar revision periddica del mapa de riesgo de
corrupcion y realizar ajustes al mismo ante posibles
Subcom‘ponentelprocgs‘o’A a1 cambios que se generen respecto a: la eflcaqa delos Segu\m\gnto mapa de Oficina de Planeacién Continuo Continuo
Monitoreo y Revision controles, cambios en el contexto externo e interno, riesgos
riesgos emergentes. Esto incluye la revisién de las
acciones de mejoraimplementadas.
Incluir y ejecutar dentro del plan auditor de la oficina Plan anual de auditoria
5.1 |de control interno institucional, el seguimiento a los - y Oficina de Control Interno Continuo Continuo
. ) seguimientos
mapas de riesgo de la entidad.
Subcomponente/proceso 5 Presentar reportes de seguimiento al comité
Seguimiento 52 |nst\tg§|ona| de gesygn y Q§sempenq MIPG en Actas de comité Oficina de Coln,trol Interno y Co~m|te de Anual Anual
relacién con la administracion de los riesgos de gestién y desempefio
corrupcion
53 Elyaboracwon, rendicién y_ publicacién de informes de Informes Oficina de Control interno Continuo Continuo




ALGALDIA DE BANTA MARTA

Racionalizacién de Tramites

El Instituto Distrital de Turismo de Santa Marta, dara cumplimiento a la Ley Antitramite definida para modemizar el estado colombiano.

Propdsitos 2024: 9

1. Revision y racionalizacion del nimero de tramites en los diferentes procesos institucionales.
2.Generar mayores niveles de satisfaccion del publico peticionario.
“ Volver al

Beneficio para el

- p - A Entregable / o - i i
Accién a seguir Definicién del procedimiento / tramite 9 Fecha Inicio  Fecha Fin ciudadano o la Area responsable
producto .
entidad
) ; Obtener la autorizacién para la adopeion e implementacion de nuevos anites
|Aprobacisn (adopein e implementacion) de Estategi de racionalizacon
1 |uevos s o Modfcacn Estuctralde | Teads © auoreados por i e con posterortdad a o expeotn e a Ley 962 | oyt impementada en | Realzar el vamite prfetlemerte en nea Coninuo Continuo Trémites simpificados Subdieccidn Corporativa /Tl
rimtes exiontos 2005; asi como la aprobacién de la modificacion estructural de amites existentes e
seqn b definido en la Resokicion 1099 de 2017.
Divulgue intemamente la estategia de racionaizacion de
2| Regstodela esrategaenel sur Implmente una esvategia nema para diund a estatega de raconalzacion de | Regivo dela esvaigeaen el [iramies para que lo responsables conozcan y recuerden| (o Contno Timies simplfcados Subdireceidn Corporatival
It surr sus compromisos, garantizando asi la oporuna Atencidn a Ciudadano 111
implementacicn de las acciones de racionalizacon
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ubComponentes

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades piblicas,
mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos para la vigencia 2024.

Integrar elementos del conflicto de interés en los procedimientos internos

Volver al
men(

Ciudadano

brinda la entidad, del periodo anterior.

Procesos actualizados . 2/1/2024 12/31/2024 Talento humano
donde sean aplicables
Normativo y . -
procedimental - Capacn?r ent alos Qe las dep (]
Plan Anual de Capacitacion de tramitar las peticiones, en temas relacionados con la normatividad, 2/1/2024 12/31/2024 Talento Humano
reglamentacion, procedimiento y uso del aplicativo de PQRSD.
e - Mantener actualizado el Link de "Atencién al Ciudadano”, con informacion
Canal de atencion virtual optimizado . 3/1/2024 12/31/2024 Oficina de Atencion al Ciudadano, TIC
que oriente al ciudadano sobre la forma de presentar las PQRSD.
F imiento de los
canales de atencion Implementar acciones de seguimiento a la calidad y respuesta oportuna a
Canal de atencion virtual optimizado las PQRDS, que permita generar una estrategia para lograr un mejor 3/1/2024 12/31/2024 Oficina de Atencion al Ciudadano, TIC
desempefio en las respuestas a las mismas.
. . Difundir y gestionar enlaces para ofertar capacitaciones que fortalezcan
Talento Humano  [Plan Estrategico de Talento Humano ejecutado y 9 . p - o i a B 2/1/2024 12/31/2024 TalentoHumano
las habilidades de los servidores piiblicos en la atencién ala ciudadania.
Relacionamiento con el . . Medir el grado de satisfaccién del servicio al cliente (Ciudadania) que
Plan Estrategico de Talento Humano ejecutado g ( g 1/2/2024 12/31/2024 TalentoHumano
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Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Volver al mend

Propésitos:

El Instituto busca para el 2024 generar una mejora en la informaciénpor tratarse de uno de los activos més
importantes que tienen las entidades piblicas, ya que permite tomar decisiones basadas en datos y
evidencias ajustadas a los contextos, ademas facilita que las operaciones, actividades, planes, programas y
proyectos se ejecuten eficaz y efectivamente a partir de fuentes de informacioén que soporten las mismas.

SubComponentes ‘ Producto o entregable Actividades C;a‘trlr;e‘strse } IniCioFecha endencia Responsable
Mantener actualizada la informacion
del link "Transparencia y acceso a la
Link "Transparencia y acceso ala informacion” de la pagina web con las x| x | x| v2202s | 1213102022 Tl
informacion” solicitudes de publicaciones
emanadas por las diferentes
dependencias del INDETUR.
Gestionar la informacion para el
diligenciamiento de la Matriz de
indice de Transparencia y Acceso ala Cumplimientg - Indice de
Informacion - ITA Transpgrenma y Acceso_ a la| X | X | X | 1/2/2024 |12/31/2024 Tl
Informacion - ITA, de conformidad con
Lineamientos de Transparencia :2; f;sl;azoglecg);&é del articulo 23 de la
Activa
Modificar, actualizar y aprobar el Plan
- Anual de Adquisiciones (PAA) 2024, Subdireccén Corporativa, Oficina
Plan anual de adquisiciones gestionada |de acuerdo con solicitudes formuladas | X | X | X | 1/2/2024 |12/31/2024 Juridica.y Oficina de Coniratacién
por la Direccién o la Subdireccion
Corporativa
;Igrr]“eticr:;dgsntuuonal efinida y Plan de accion elaborado X | X | X | 1/30/2024 |12/31/2024 Oficina de Planeacion
Plan de control interno E]lfjgrlﬁzrsegl epr:{:?agg: ggztglr;]s € X | X | X | 1/30/2024 |12/31/2024 Oficina de Control Interno
- Elaborar ublicar informes de
Base .del c0n00|m|§ntg y PORSD PQRSD, pc)J/r r?wedio delportalwebde| X | X | X | 7/1/2024 | 1/31/2024 | Atencion al Ciudadano y Control Interno
atendidas en los términos de Ley la entidad
Difundir entre las partes interesadas,
Politica de planeacion y control interno |el Informe de medicién del desempefio X | x| x| 122004 |12131/2024 Oficina Asesora Planeacion y Control
evaluada bajo los resultados FURAG  |del sistema de control interno en el Interno
Estado colombiano
Estrategia de gerencia publica Elealbn(;r:(;s;ze;z yep:;;a;gl marcha
articulada a través de redes de trabajo . 9 ) X | X | X | 1/2/2024 |12/31/2024 Oficina de Planeacion
colaborativas conocimiento para los Equipos
Lineamientos de Transparencia Transversales.
Pasiva ” Elaborar y publicar en la pagina web
Propesos de gestion documental el inve{npario de SIirgr]]inacién X | X | X | 122024 |12/31/2024 Gestion Documental
aplicados (TVDy TRD) documental
Mantener actualizados los canales de
Estrategia de comunicaciones y comunicacion de la entidad como
difusion de las politicas publicas y la redes sociales, portal web, correo X | X | X | 1/2/2024 |12/31/2024 Oficina de Comunicaciones
gestion institucional implementada. masivo, medios de comunicacion,
micrositios, intranet, entre otros
Elaborar y socializar el informe de
Metodologia para el cierre de brechas a.né”SiS de los resultados para el - ”
FURAG desarrollada cierre de brechas frepte alos X | X | X | 122024 |12/31/2024 Oficina de Planeacién
resultados FURAG. (sujeto entrega de
T resultados por parte del DAFP).
Instr::maentos de Gestion de la Revisar, vactualizar y pup licar la
e —— gstrategla (je tgcnologlas de
Estrategia seguridad de lainformacién, |informacién institucional (1) para
la ciberseguridad y los datos incorporar la seguridad de la X | X | X | 1202024 |12/31/2024 Tl
personales desarrollada informacion, la ciberseguridad, la
privacidad y los datos personales
considerando la seguridad
. . Verificar el estado de cumplimiento de
Compon(?nte d.e discapacidad del la implementacion del Decreto 2011
empleo publico implementado en el de 2017, por medio del portal web de X | X | X | 122024 |12/31/2024 Talento Humano, TI
portal web de la entidad. discapaéidad.




Criterio diferencial de
accesibilidad

Implementacion de Plan LGBTI
compromisos en tramites y
participacion

Formular e Implementar estrategia
para promover y fortalecer el control
social a laimplementacion de las
acciones que garantizan los derechos
de poblacion con sexo/género diverso
en desarrollo de la Politica Pablica
para la garantia del ejercicio efectivo
de los derechos de las personas que
hacen parte de los sectores LGBTI
adoptada por el Decreto 762 de 2018,
en coordinacion con el Ministerio del
Interior.

1/2/2024

12/31/2024

Talento Humano

Monitoreo del Acceso a
la Informacién Pablica

Planeacion estratégica de la gestion
documental y administracién de
archivos implementada

Publicar e implementar el Plan
Institucional de Archivos (PINAR), por|
medio del portal web de la entidad.

1/2/2024

12/31/2024

TI, Gestion Documental
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