
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
INFORME ESTRATEGIA RENDICIÓN DE CUENTAS 2022 

 
 

1. Introducción 
 
El Instituto Distrital de Turismo de Santa Marta, en su deber de dar a conocer a la ciudadanía el uso de 
los recursos, la toma de decisiones y la gestión de cada entidad, realizó el evento de Rendición de Cuentas 
Institucional de manera virtual el pasado 31 de mayo de 2023. Dicha rendición fue realizada en la red 
institucional de Facebook, teniendo en cuenta que fue el medio más conveniente para el acceso de la 
ciudadanía, tal como lo manifestaron en las encuestas de planificación para el desarrollo de esta 
actividad. 
 
Este evento fue de vital importante para dar a conocer a los internautas sobre aquellas acciones, en las 
cuales se han encaminado los esfuerzos de todos y cada uno de los servidores públicos del sector para 
propender por el bienestar social y la reactivación económica de la ciudad en materia turística. 
 
Una vez realizada la jornada de rendición, el Director del INDETUR, Marcelino Kadavid Rada, invita a la 
comunidad en general, servidores públicos, autoridades a seguir consolidando las acciones y esfuerzos 
para el sector turístico del Distrito, además de la transparencia que conlleven a la generación de cambios 
positivos, no sólo para el sector, sino para el Distrito en general. 
 
 

2. Agenda del evento 
 

Orden del día 
Evento de Rendición de Cuentas 2022  
Fecha: mayo 22 de 2023 
Lugar: Plataforma Facebook 
 

Fecha /hora Actividad    

9:00 - 9:01 am Conteo regresivo 
Cuentas 

inicio Rendición de 

9:01 - 9:06 am Proyección video Rendición de cuentas 
2022 

 
 
 

3. Metodología del evento 
 

Teniendo como base la metodología de Rendición de Cuentas desarrollada para la vigencia 2022, en esta 
ocasión se optó por desarrollar una difusión de pieza audiovisual, en la que se expone las acciones, logros, 
inversión ejecutada, al igual de contar con la oportunidad de mostrar los atractivos turísticos de Santa 
Marta; por ello, en la encuesta de planificación y recepción de opiniones y sugerencias del sector del 
turismo se colocó opción de desarrollar para la vigencia 2022 con un formato de video pregrabado en el 
que no solo se contarán las acciones desarrolladas desde el INDETUR, sino también en el marco de la 
participación ciudadana se diera respuesta a sus interrogantes, previamente recibidos. 

 
 



 

 
 

 
Una vez recibidas las opiniones de los actores y grupos de valor interesados en la Rendición de Cuentas 
se construyó un libreto (ver anexo no. 1) que incluye los siguientes datos relevantes: 
 

- Cifras destacadas del turismo durante el año 2022. 
- Destino Bandera Azul. 
- Santa Marta, destino de calidad de talla internacional. 
- Santa Marta, ciudad naturalmente mágica. 
- Santa Marta destino para todos. 

 
Cabe destacar que en los ítems de Retos del sector para el año 2022 y acciones de promoción turística 
fueron los ejes temáticos sobre los cuales los interesados en la Rendición de Cuentas más hicieron énfasis 
de conocer más información, tal como lo evidencia el reporte de respuestas de la encuesta aplicada (ver 
anexo no. 2) 
 
 

4. Desarrollo estrategia de comunicaciones 
 

La estrategia de comunicaciones para este evento se ejecutó de la siguiente manera: 
 
1.  Convocatoria: para la convocatoria a la ciudadanía en general y grupos de valor del sector, se realizó 
la difusión masiva de la pieza publicitaria del evento por medios de los diferentes canales dispuestos por 
la entidad, entre estos están: página web, redes sociales, entre otros, dicha pieza fue compartida el pasado 
19 de mayo. (Ver anexo no. 3) 
 
2. Desarrollo del evento: la transmisión de la sesión fue retransmitida por medio de la plataforma digital 
Facebook (Ver anexo no. 4) 
 
 

5. Participación ciudadana 
 

Tal como se indicó previamente en este documento, la participación ciudadana fue notable, 
mencionándose que en total se tuvo 64 reproducciones, alcanzando 12 reacciones y 7 veces fue 
compartido.  

 
 
6. Evaluación del evento 

 
Finalmente, el INDETUR, pone a consideración de la ciudadanía la evaluación de satisfacción del 
desarrollo del evento. Con esta actividad, se pretende identificar aquellos aspectos que permitan mejorar 
cada vez más en el desarrollo de estos espacios. De igual forma reiteró la invitación a trabajar de forma 
conjunta para hacer de nuestro destino una ciudad naturalmente mágica. 
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Anexo No. 1 (Libreto de Rendición de Cuentas) 
 
 
 



 

 
 

 
 

Anexo No. 2 (Encuesta de percepción Rendición de Cuentas 2022) 
 
 

 
 

Anexo No. 3 (Pieza de invitación Rendición de Cuentas 2022) 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo No. 4 (Rendición de Cuentas 2022 – 31-05-2023) 
 
 


