| 2 ’ U } | 4 1 | .
== o v — — Wy ) Y 4
dIEFEORMERES / A
al W is .y \' | o i
- - Sy SN - - N ) .
RENDICION DE CUE! ~
' W | _— —yre 2§ y s Vel T

l | ;\'“, .J)I = U ] ") ALl Hel { | T LC




A

TURISMC SANTA MARTA
DE SANTA MARTA El cambio es [Ty

INFORME ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 2022

1. Introduccién

El Instituto Distrital de Turismo de Santa Marta, en su deber de dar a conocer a la ciudadania el uso de
los recursos, la toma de decisiones y la gestién de cada entidad, realiz6 el evento de Rendicién de Cuentas
Institucional de manera virtual el pasado 31 de mayo de 2023. Dicha rendiciéon fue realizada en la red
institucional de Facebook, teniendo en cuenta que fue el medio mas conveniente para el acceso de la
ciudadania, tal como lo manifestaron en las encuestas de planificacion para el desarrollo de esta
actividad.

Este evento fue de vital importante para dar a conocer a los internautas sobre aquellas acciones, en las
cuales se han encaminado los esfuerzos de todos y cada uno de los servidores publicos del sector para
propender por el bienestar social y la reactivacion econémica de la ciudad en materia turistica.

Una vez realizada la jornada de rendicion, el Director del INDETUR, Marcelino Kadavid Rada, invita a la
comunidad en general, servidores publicos, autoridades a seguir consolidando las acciones y esfuerzos
para el sector turistico del Distrito, ademas de la transparencia que conlleven a la generacién de cambios
positivos, no sélo para el sector, sino para el Distrito en general.

2. Agenda del evento

Orden del dia

Evento de Rendicién de Cuentas 2022
Fecha: mayo 22 de 2023

Lugar: Plataforma Facebook

Fecha /hora Actividad

9:00-9:01 am Conteo regresivo inicio Rendicion de
Cuentas

9:01 - 9:06 am Proyeccién video Rendicion de cuentas
2022

3. Metodologia del evento

Teniendo como base la metodologia de Rendicién de Cuentas desarrollada para la vigencia 2022, en esta
ocasion se opto por desarrollar una difusion de pieza audiovisual, en la que se expone las acciones, logros,
inversidn ejecutada, al igual de contar con la oportunidad de mostrar los atractivos turisticos de Santa
Marta; por ello, en la encuesta de planificacién y recepcién de opiniones y sugerencias del sector del
turismo se colocé opcién de desarrollar para la vigencia 2022 con un formato de video pregrabado en el
que no solo se contaran las acciones desarrolladas desde el INDETUR, sino también en el marco de la
participacién ciudadana se diera respuesta a sus interrogantes, previamente recibidos.
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Una vez recibidas las opiniones de los actores y grupos de valor interesados en la Rendicion de Cuentas
se construy6 un libreto (ver anexo no. 1) que incluye los siguientes datos relevantes:

- Cifras destacadas del turismo durante el afio 2022.

- Destino Bandera Azul.

- Santa Marta, destino de calidad de talla internacional.
- Santa Marta, ciudad naturalmente magica.

- Santa Marta destino para todos.

Cabe destacar que en los items de Retos del sector para el afio 2022 y acciones de promocion turistica
fueron los ejes tematicos sobre los cuales los interesados en la Rendicién de Cuentas mas hicieron énfasis
de conocer mas informacion, tal como lo evidencia el reporte de respuestas de la encuesta aplicada (ver
anexo no. 2)

4. Desarrollo estrategia de comunicaciones
La estrategia de comunicaciones para este evento se ejecuté de la siguiente manera:

1. Convocatoria: para la convocatoria a la ciudadania en general y grupos de valor del sector, se realiz6
la difusién masiva de la pieza publicitaria del evento por medios de los diferentes canales dispuestos por
la entidad, entre estos estan: pagina web, redes sociales, entre otros, dicha pieza fue compartida el pasado
19 de mayo. (Ver anexo no. 3)

2. Desarrollo del evento: la transmisidn de la sesidn fue retransmitida por medio de la plataforma digital
Facebook (Ver anexo no. 4)

5. Participacién ciudadana

Tal como se indic6 previamente en este documento, la participaciéon ciudadana fue notable,
menciondndose que en total se tuvo 64 reproducciones, alcanzando 12 reacciones y 7 veces fue
compartido.

6. Evaluacion del evento

Finalmente, el INDETUR, pone a consideracién de la ciudadania la evaluacién de satisfaccion del
desarrollo del evento. Con esta actividad, se pretende identificar aquellos aspectos que permitan mejorar
cada vez mas en el desarrollo de estos espacios. De igual forma reiter6 la invitacién a trabajar de forma
conjunta para hacer de nuestro destino una ciudad naturalmente magica.
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LIBRETO VIDEQ RENDICION DE GUENTAS

TITULO EN PANTALLA —VOZ EN OFF

Rendicidn de Cuentss - INDETUR 2022

EXTERIOR -PLANO AMERICANC A PLANO MEDIO

DIRECTOR: Hols, desde &l Instiuto distris! de turismo de Sants Marfs, INDETUR,
avanzamos en el cumplimients de nuestro pisn de scoidn por s alcaldesa Vima
Johnson para consofidar @ Santa Marta cams I capital del turisme de calidad,
sostenible, formal y responsable.

Durante fos préximos minutos los invitmos & que juntos no silo conczcamos
nuestrss aceiones institucionales durante f afio 2022, sinc gque fambidn
conozcamos porque somos [a capits! Natursimente bisgica.

EXTERIOR —

DIRECTOR: Santa Marts s &l desting que todos quieren visitar, por eso, mientras
nos tamsmos este café de Is Siarrs Mevads, queremos ressitar las cifras histdricas
2n materls de turismo que nos ubicaron entre las tres ciudades con mayar ndmaro
de visitantes en el 2022

TITULO EN PANTALLA — jDESTINO BANDERA AZUL!

EXTERIOR -PLANO MEDIO

DIRECTOR: En el 2022, bajo &l liderazgo de la slcaldess Vima Johnsan logramos
Is centificacidn de Banders Azul pars Flays Elanca, que I3 reconoce asi, como un
desting de calidsd y sostenible.

VOZ EN OFF: Esfa distincidn oforgsds par ls Fundacidn de Educacisn Ambiental y
nos ubics como 3 Unica Giudad del pais en tener dos piayas eon este sello. Flays
Blanca y Bello Horizonte. £ Distrito,
prestadores de senicios turlsticos y isitantes.

CLIP DE VIDEO (IMAGENES DE APOYO - FULL ALCALDESA SOERE ELUE
FLAG) 30 segundos

EXTERIOR —PLANO MEDIO — CIFRAS EN PANTALLA

DIRECTOR: Logrer bandera szul es tan solo uno de los varios que conseguimas en
st 2022 Aquiles contsmos ofros con los que nos conssgramos como un destino
dnico,

ANEXOS

SANTA MARTA
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61,97% en &l 2022, sleanzando &l pico mas sito n & puents de Reyes Magos con
95,5% de ocupasidn.

Entre sstos turistes, recibimas 2 45 607 exiranjeros, 30 mil més de los que flagaron
&en &l 2021, ndmero que ha cracido continuamente en los Liftimos tres afics, despuds
de ia pandemia.

E! iréifico de pasajeros por &l asropuerto Simdn Edlivar fuvo el afio pasado un
cracimiento del 44,37%; de 2 millones 652 mil visjeros que se movilizarcn por esfs
tarminal agres en el 2021, pasamos a 3 millones 830 mil que Io hicieron en &f 2022
DIRECTOR: Pero no fusron salo turistes nacionales & intamacionsles que llzgaran
por nuestras vias y por &l asropuerto. también nos cansclidamos como & segundo
pusrta con mayar nimero de ressladss de passjeros @ iravés de cruceros. Més de
11.256 passjeros. Ocho nUEVDS cruceros Qe en esta ccasidn incluyeron sl puero
samario como punto de recslads en sus rutss frnsoceinicas o por el mar Caribe
{Es0 nos resfirma porque somos ks ospitsl Natursimente Magica®

CUIP DE VIDEO (IMAGENES DE APOYO - FULL turista no hable espafiol) 30
segundos

TITULO EN PANTALLA

;5ants Marts, desting de calidad y de falla infemasional!

GLIP DE VIDEO (IMAGENES DE APOYO — personas diciendo welopme to santa
marta — entrevista de uno de ellos) 20 segundos.

DIREGTOR: En este 2023, logramos aigo histdrica para nuestros prestadores de
‘servisioe turfaticos con fa certificacion en idioma ingids, de |2 primers coharte de
prestadores. Mujeras, hombres, jdvenes sin importar su &rea de trabajo en ef
turismo durante varios mesee con ef mayor esfuerzo posible se capasitarcn i hoy
20n parte dz i3 oferta bilingie que tisne Sants Marta pars stender 3 ine miles de
turistas que legan 3 Is capital del Magdaiena y no hablsn ef espafiol
TITULO EM PANTALLA

Santa Marts ciudad

MAGENES DE APOY0O - VOZ EN OFF

DIRECTOR: Sants Mars es /s ouded Natursimente Migis y asi nos
promacionamos ante el mundo. Por allo, durante &f 2022, partisipamas en mis de
10 eventss de promoeidn turistica come I3 Vitina Agats, Gadena Turistica del
Carlbe Colombiano, gise comerdiales en destinos come Cali Manizales

Bucaramangs, Eogatd y Medellin
VOZ EN OFF: Tuvimos mdz de 2'978.376 visitantes, casi medio milldn de furistas

miz que en & 2021, Io que nos amyd un promedic de coupacidn Rotelers del

Asi misma, a it ¥ i en b de
descubrir &f encanto de Santa Marts.

{CLIP DE VIDEO (IMAGENES DE APOYO — empresario sobre Santa Marta) 30
segundos

TITULO EM PANTALLA
jSanta Marta destino para todos!

DIRECTOR: En este 2022, que le ala
actores del turisme para fortalecar compatitiidad del destino.

de

VozeanF‘areﬂ'o Ve de itn en dress como
¥ digital, izs de conirs la ESCNNA a 23

operadmeshmsﬂcosde!amrdadyamsquenmhacennowhmas

‘compefifivos, sino con un turizmo de calidad y de tallas infemacional.

En total, & fravés de esfas acciones de capacitacion y cualificacion de los actores
de I cadena del furizmo, en este 2022 se han impacio s mas de 160 personas.

EXTERIOR —PLANO MEDIO

DIRECTOR: Desde ef Instituto Distrital de furiemo de Santa Marta, INDETUR
continuaremos en este 2022 con las seciones dispuestas en ef Flan de Dezarroffo
digtrital “Santa Marfs, corazdn del cambic 2020-2023" de nuestra alcaldess Vima
Jahnzon para la proyeccion naciona! e infemacicnal de nuestra ciudad.

Anexo No. 1 (Libreto de Rendicion de Cuentas)

Calle 15 No. 2-60 Piso 8. Edificio Bolivar
atencionalciudadano@indetur.govu.co

o o ‘ @SantaMartaDTCH

wwuw.indetur.govu.co
NIT: 901.131.788-5




A
SANTA MARTA

DE SANTA MARTA El cambio esfiyiefsigels] =]

ENCUESTA DE PERCEPCION SOBRE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS DEL INSTITUTO DISTRITAL DE
TURISMO DE SANTA MARTA — INDETUR VIGENCIA 2022

Con el propésito de fortalecer y mejorar la estrategia de audiencia pablica de Rendicion de Cuentas 2022, y
garantizar la participacion de la ciudadania; el INDETUR quiere contar con su opinion para asf lograr una jornada
participativa.

DATOS PERSONALES

Nombre y apellido *

Nombre Apellido

Tipo de identificacion *

-Select- v

Nimero de identificacién *
Email

ENCUESTA

¢ Sabe usted que es la Rendicion Publica de Cuentas? *
O Si
) No

¢Estéa interesado en participar de la audiencia publica de Rendicion de Cuentas del INDETUR? *

Anexo No. 2 (Encuesta de percepcion Rendicion de Cuentas 2022)
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V') Transmision: |
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Anexo No. 3 (Pieza de invitacion Rendicion de Cuentas 2022)
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@ Indetur Santa Marta o 2 Indetur Santa Marta - a

31demay.- @ 31de may. - @

#IndeturRindeCuentas Conéctate y conoce como

desde el Instituto Distrital de Turismo de Santa ‘ uentas Conéctate y conoce como
Marta avanzamos en las acciones que ... Ver mas desde eI Instttuto Distrital de Turismo de... Ver mas

MARCELIN® KADAVID
DIRECTOR INDETUR

00 12 1 comentario 7 veces compartido 2 1 comentario 7 veces compartido

- A
2 Indetur Santa Marta
31de may. - Q

- A
= Indetur Santa Marta - &
31de may. - Q

Conéctate y conoce como

s Conéctate y conoce como
desde el Instituto Distrital de Turismo de... Ver mas

desde el Instltuto Dlstrlta[ de Turismo de... Ver mas

(a

SANTA MARTA CIUDAD

:DESTINO DE CALIDAD? DE ’”‘\m .
' NATURALMENTE MAGICA

TALLAINTERNAqIONAL ,
-
;w-\ o

1 comentario 7 veces compartido 1 comentario 7 veces compartido

Anexo No. 4 (Rendicion de Cuentas 2022 - 31-05-2023)
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