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PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO 2021

El objetivo del presente informe es dar a conocer a los érganos de control, ciudadania y demas
partes interesadas del Instituto Distrital de Turismo de Santa Marta - INDETUR, el seguimiento y
resultados del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano del primer cuatrimestre de la vigencia
2021, elaborado bajo la autonomia administrativa e independiente, cumpliendo con las
disposiciones de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con lo establecido en la Constitucion de
1991 la cual fijé un marco legal para regular las relaciones entre las personas y las autoridades.
Por lo anterior, se busca a través de esta herramienta proteger los derechos fundamentales que
resulten afectados por la actuacion de las autoridades.

ANTECEDENTES.

El Instituto Distrital de Turismo de Santa Marta - INDETUR, en cumplimiento al Decreto 124 de
enero 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano" en concordancia con las
recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP en Circular
Externa No. 100-02-2016 de enero 27 del mismo afio; “Que en virtud de lo previsto en el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberdn
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencidon al ciudadano,
sefialando que le corresponde al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la corrupcién establecer una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la citada estrategia”; Resolucién 0714 de marzo de 2008 del Ministerio de Comercio,
Industria'y Turismo “por la cual se adopta la politica, la Guia de Administracion y el Mapa de Riesgos
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo”; Ley 1474 de 2011, ”por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidén, investigacion y sancién de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestidon publica”.

En ese orden de ideas, iniciese por precisar que la Constitucion de 1991 fijé un marco legal para
regular las relaciones entre las personas y las autoridades. Acorde con esta nueva percepcion y
para garantizar y proteger los derechos constitucionales, se disefiaron herramientas juridicas para
la proteccién de los derechos fundamentales que resulten afectados por la actuacion de las
autoridades. En consecuencia, el derecho a la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos
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ha sido fortalecido por la Constitucion Politica y el ordenamiento juridico colombiano, asi como
por los diversos acuerdos internacionales, mediante los que, de manera significativa se reorientan
las relaciones entre los particulares y el Estado, entre autoridades y gobernados.

Es por ello que el Plan de Desarrollo Distrital “Santa Marta Corazon del Cambio 2020-2023”
contempld en el Eje 4 “Santa Marta con Gobierno, Eficiente, Moderno y Participativo”, 4.3.3
Comunicacion de Gobierno para el cambio, la democracia y la transparencia, como uno de sus
objetivos:

“Comunicacion de gobierno para el desarrollo social y la participacion ciudadana politica
publica de medios y procesos de comunicacion alternativos, independientes, comunitarios y
ciudadanos adelantar un plan de trabajo para la formulacion de la politica publica, como
resultado de un proceso de movilizacion social y construccion participativa con los
representantes de los medios y procesos de comunicacion de los territorios, colectivos y
redes de comunicacion, asi como también con los periodistas independientes, académicos,
sector privado e institucional con el propdsito de crear la Politica Publica de medios y
procesos de comunicacion alternativos, independientes, comunitarios y ciudadanos del
Distrito de Santa Marta, para promover y fortalecer la comunicacion ciudadana de forma
equitativa, como expresion de la participacion, la cultura ciudadana y la divulgacion
democrdtica de opiniones.”.

Cabe precisar que, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano debe elaborarse anualmente
y publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio, adicionalmente la carga del PAAC
corresponde a la Direccién de Planeacién la cual debe coordinar la elaboracién del PAAC de cada
vigencia y a su vez es responsable de la ejecucién de las actividades. Lo anterior, atendiendo lo
establecido en el articulo 2.1.4.5. del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la RepuUblica" establece que
la consolidacion del plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano, estara a cargo de la Oficina de
Planeacion de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademds serviran de facilitadores para
todo el proceso de elaboracién del mismo.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno presenta el primer informe de seguimiento al Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano - PAAC del INDETUR con corte a abril 30 de 2021, el
cual se efectud teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la verificacidon realizada por esta
Oficina, al monitoreo reportado por los responsables de coordinar la ejecucion de cada actividad
contenida en el Plan en mencion.
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Los principales aspectos de la ejecucion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - PAAC,
vigencia 2021 del Instituto que fueron constatados, se muestran a continuacion:

1. METODOLOGIA.

e Analisis del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC, vigencia 2021 publicado
en la pagina Web de la entidad.

e Evaluacion de la informacién reportada en el monitoreo efectuado por los responsables de
la Ejecucion del PAAC.

e Entrevistas con los responsables de los procesos involucrados y verificacion del
seguimiento de las actividades y acciones incluidas en los componentes del Plan
Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadano - PAAC, vigencia 2021, conforme con la
Metodologia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, versiéon 2 - 2015”7, “Guia para la Gestidon del Riesgo de Corrupcién - 2015” y
“Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
version 5 - 2020”.

2. COMPONENTES.

El Instituto Distrital de Turismo de Santa Marta - INDETUR, elabord la version 1.0 del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2021, aprobado por la Alta Direccién,
cumpliendo con las disposiciones de la Ley 1474 de 2011 y la Constitucion de 1991 la cual fijo un
marco legal para regular las relaciones entre las personas y las autoridades, y dentro del Plan se
consagraron los siguientes componentes:

e Identificacién de Riesgos de Corrupcidn y Acciones para su manejo: Mediante este
componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad, lo que permite
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion.

e Componente Antitramites: Congrega las acciones para racionalizar tramites de la entidad,
buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites identificados a partir de la
estandarizacion de los procedimientos como mecanismo de simplificacion de estos.

ClL 15 #3-67 Casa Gauthier
Tercer piso oficina 303 o o @SantaMartaDTCH

atencionalciudadano@indetur.gov.co —
Nit: 901.131.788-5 www.santamarta.gov.co




BRY. N W

INSTITUTO DE SANTAMARTA
IQI{IQMP El cambio es [ty

e Componente Rendicién de Cuentas: En este componente de define la rendicion publica de
cuentas, de modo que se oriente a articular un conjunto de actividades encaminadas a la
fluida comunicacién entre la administracién distrital, la entidad y la ciudadania, con una
estructura fisica, financiera, y de capital humano, que permita democratizar la
administracion publica.

e Atencidn al ciudadano: Se trata de evaluar aspectos encaminados al grupo de valor mas
importante por lo cual se deben atender aspectos como: Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico, Fortalecimiento de los canales de atencion, Talento
humano, Normativo y procedimental del drea y Relacionamiento con el Ciudadano.

e Mecanismos de comunicacién, publicidad y visibilidad (Transparencia): Mediante este
componente se debe implementar la pagina web de la entidad, la cual contendra de
manera permanente y con un disefio claro que facilite su consulta, los informes de
rendicién de cuentas publicas y toda la informacién relacionada con el ejercicio de las
funciones del Ente Gestor. Lo anterior para dar cumplimiento a: Lineamientos de
Transparencia Activa, Lineamientos de Transparencia Pasiva, Elaboracién de los
Instrumentos de Gestion de la Informacion, Criterio Diferencial de Accesibilidad vy
Monitoreo de Acceso a la Informacion Publica.

e Acciones Adicionales: De esta manera el Instituto incorpora en el PAAC, aquellos temas que
considera de su especial interés o que hacen referencia particular al desarrollo de sus funciones
para mantener un control y avance de su gestion.
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COMPONENTE

SUB
COMPONENTE

LIDER SUB
COMPONENTE

ACTIVIDADES % DE

AVANCE

OBSERVACIONES

Administracién de
Riesgos de
Corrupcién

Establecimiento de
la Politica de
Administracion de

Riesgos

Jefe de Planeacion
/ Direccion /
Juridica

Elaborar la Politica de Riesgos
incluyendo riesgos de dafio
antijuridico y continuidad del
negocio.

Aprobacioén de la politica de
riesgos.

Socializar la politica de riesgos.

Actualmente se encuentra elaborada la
Politica de Administracién del Riesgo de la
entidad, para la vigencia 2021.

Se estd a la espera de la aprobacion para su
socializacién y posterior implementacion al
interior del Instituto.

Sin embargo, se cuenta con la Guia para la
Administracién del Riesgo del DAFP.

Construccioén del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

Jefe de Planeacion
/ Direccion

Revisar, actualizar y validar los
riesgos de corrupcion
identificados y elaborar los mapas
de riesgo de los procesos:
Estratégicos, Misionales, de
Apoyo y de Evaluacion
Independiente.

15%

Se encuentra en proceso de construccién el
mapa de riesgos que involucra los riesgos
anticorrupcion con la participacion de
lideres de procesos.

Actividad que se espera este ejecutada para
el segundo cuatrimestre.

Consultay
Divulgacion

Jefe de Planeacion
/ Direccion / Tic’s
/ Talento Humano

Elaborary Publicar Matriz de
Riesgos de Corrupcidn en pagina
Web

Socializar en los diferentes
espacios de induccion,
reinduccion y capacitacion los
riesgos de corrupcion
identificados en la institucion.

0%

En virtud de que no se encuentra
culminada la elaboracién de los mapas de
riesgos, la divulgacién a la comunidad,
ciudadania y demas grupos de interés de la
Entidad, se espera esté disponible para el
segundo cuatrimestre.

Monitoreo y
Revision

Jefe de Planeacion
/ Direccion /
Control Interno

Realizar revision periddica del
mapa de riesgo de corrupciony
realizar ajustes al mismo ante
posibles cambios que se generen
respecto a: la eficacia de los
controles, cambios en el contexto
externo e interno, riesgos
emergentes. Esto incluye la
revision de las acciones de mejora
implementadas.

0%

Como a la fecha no se ha implementado
por primera vez en la entidad del Mapa de
riesgos para la vigencia 2021, se hace
necesario de su puesta en marcha del
mismo a fin de poder determinar la eficacia
de los controles, cambios en el contexto
externo e interno, riesgos emergentes. Esto
incluye la revision de las acciones de
mejora implementadas y cotejar con los
nuevos lineamientos de la Politica de
Administracion del Riesgo de la entidad.

Seguimiento

Jefe de Planeacion
/ Gerencia /
Control Interno

Incluir y ejecutar dentro del plan
auditor de la oficina de control
interno institucional, el
seguimiento a los planes de
mejoramiento de la
administracion de riesgo.

Presentar reportes de
seguimiento al comité
institucional de gestiony

40%

La Oficina de Control Interno, realizé el Plan
Anual de auditoria en el cual incorpord el
seguimiento a los planes de mejoramiento.

Como el mencionado Plan se elabord
recientemente y atendiendo a que el
Instituto incorporo al Asesor de Control
Interno a partir del 17 de marzo de 2021, la
implementacion del mismo se notara a
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desempefio MIPG en relacién con
la administracion de los riesgos de
corrupcion.

Elaboracion, rendicion y
publicacién de informes de Ley.

partir del segundo cuatrimestre de la
vigencia.

Ya se iniciaron los reportes de Ley de la
vigencia 2021, en los términos estipulados
en las mismas.

calidady en
lenguaje

Cuentas

comprensible

/ Direccion /
Subdireccién de
Promociony
Mercadeo /
Talento Humano

con los miembros de las
diferentes dreas estratégicas
misionales, de apoyo, de
evaluacién independiente que
articule los ejercicios de rendicién
de cuentas.

Divulgar informacion sobre los
logros y resultados institucionales
de la entidad.

Producir, documentar y publicar
de manera permanente,
informacion sobre los avances de
la gestion en la implementacion
del sistema de rendicion de
cuentas.

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 17%
Racionalizacién Identificacion de Subdireccion Aprobacién (adopcion e 20% Si bien se encuentran consolidado el
de Tramites Tramites y Corporativa / Tic’s implementacién) de nuevos manejo de algunos tramites al interior de la
(Antitrdmites) Servicios tramites o Modificacion entidad, se recomienda la elaboracion de
Estructural de trdmites existentes un gran numero de estos y su puesta en
marcha, especialmente en lo referente a los
mecanismos virtuales que faciliten el
acceso a la informacion.
Se recomienda la implementacion de
procedimientos misionales necesarios para
la identificacion de tramites y servicios y
proteccién de la informacion, pues a la
fecha no se encuentran creadas todas las
herramientas de control digital, para
implementar en la vigencia 2021.
Sistematizacion de Subdireccion Registro de la estrategia en el 0% Se hace necesario optimizar y disminuir el
Tramites de la Corporativa / SUIT. tiempo de atencion para la diligencia de
Entidad Atencidn al tramites ante la entidad y aumentar el nivel
Ciudadano / Tic’s de seguridad de la informacién.
Se recomienda seguir los lineamientos y
asesoria del DAFP para consolidar la
estrategia Antitramites al interior de la
entidad.
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 10%
Rendicién de Informacién de Jefe de Planeacion Conformar equipos de trabajo, 100% Se conforma el equipo de rendicion de

cuentas para la vigencia 2020, el cual seria
el mismo para la vigencia 2021.

Se encuentra iniciado el proceso referente
a la divulgacién del proceso de rendicion.

Inicialmente se emplearon las redes
sociales y en la pagina web de la entidad
para el desarrollo de encuestas que
garantizaran la socializacion y participacion
ciudadana sobre sus temas de interés.

Se elabord y aprobé el Manual Unico de
Rendicién de cuentas, sin embargo, se
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Didlogo de doble

Disefiar, aprobar y socializar el
Manual Unico de Rendicién de
cuentas.

Definir y publicar el cronograma
de los espacios de didlogo
presenciales y virtuales de la
entidad identificando
metodologia, temdtica y grupos
de valor invitados por espacio
orientado a ciudadanos.

recomienda la publicacién del mismo en la
pagina Web.

En las reuniones efectuadas se estructuré
el cronograma de actividades, dando
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014.

via con la
ciudadanfayla
entidad

Incentivos para

/ Direccion /

Subdireccién de

Promociony
Mercadeo

Jefe de Planeacion

Apoyar las convocatorias de los
espacios de participacion con
piezas de comunicacion definidos
por la entidad.

Disefiar protocolo para la
identificacion y el seguimiento de
los compromisos derivados de los

espacios de didlogo.

Publicacion Informe de Gestion
Anual.

Publicacion Informe audiencia de
rendicion de cuentas.

Publicacion Informe resultados
audiencia Rendicion de Cuentas.

30%

Se atendieron recomendaciones realizadas
por lo cual a pesar de la emergencia
sanitaria por causa del COVID-19
establecida mediante Resolucion N° 385 de
2020 expedida por Ministerio de Salud y
Proteccidn Social y Decreto Distrital N® 090
de marzo 16 de 2020, se fortalecieron los
espacios para dialogar con la comunidad,
recibir sus aportes.

A la fecha aun falta activar algunos
mecanismos que involucren encuentros
con la ciudadania los cuales de
conformidad con la emergencia que se
atraviesa se emplearon mecanismos viables
como los virtuales.

A la fecha falta disefiar protocolo para el
seguimiento de los compromisos que
resulten de los espacios de didlogo.

No se realizé durante el primer
cuatrimestre la publicaciéon del informe de
Gestion Anual ni del Informe audiencia de
rendicién de cuentas y el de la audiencia
Rendicién de Cuentas.

motivar la cultura

de la rendiciény

peticion de
cuentas

Jefe de Planeacion
/ Direccion /
Atencién al
Ciudadano

Desarrollar acciones de didlogo y
formacion con la comunidad,
otorgando incentivos para los
servicios ofrecidos y para la
participacion ciudadana.

Lo anterior con el propdsito de
generar una cultura del buen
servicio y participacion ciudadana.

30%

Se realizé contacto con la ciudadania de
manera virtual para atender los temas de
interés a tratar en la rendicién de cuentas.

Se recomienda que para la vigencia 2021 se
realicen capacitaciones en temas como
gobernabilidad y transparencia,
participacion ciudadana, rendicion de
cuentas y control social, para generar
cultura de rendicién de cuentas,
socializacion de logros, avances y
resultados, entre otros.

En lo atinente a los espacios para la

rendicion de cuentas interna (rendicion
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entre dreas), se recomienda iniciar este
proceso.

Se recomienda realizar encuestas de
satisfaccion acerca de los servicios
ofrecidos por la entidad a la comunidad, y
disefiar una estrategia que promueva al
interior del Instituto una cultura del buen
servicio, agradecimiento e invitacion
permanente a la comunidad y demads
grupos de interés, de participar en los
espacios de didlogo, socializando los
resultados, cambios o mejoras
institucionales logradas con su aporte.

Evaluaciony
retroalimentacion
a la gestion
institucional

Jefe de Planeacion
/ Direccion /
Control Interno

Evaluary verificar, por parte de la
oficina de control interno, el
cumplimiento de la estrategia de
rendicion de cuentas incluyendo
la eficacia y pertinencia de los
espacios de didlogo.

20%

Se inici¢ la verificacion de la estrategia de
rendiciéon de cuentas y participacion
ciudadana del Instituto.

Se encuentra en curso la realizacion de la
evaluacion del ejercicio de rendicién de
cuentas y participacion ciudadana del
Instituto incluyendo los componentes de
informacidn, didlogo e incentivos.

Se recomienda que una vez culminado el
proceso de rendicién de cuentas, se
generen las acciones de mejora a partir de
las lecciones aprendidas del proceso de
evaluacion de la rendicién de cuentasy
participacion ciudadana en la Entidad.

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

45%

Mecanismos para
mejorar la
Atencién al
Ciudadano

Normativo y
Procedimental

Oficina de
Planeacion /
Talento Humano /
Atencidn al
Ciudadano

Integrar elementos del conflicto
de interés en los procedimientos
internos donde sean aplicables

Capacitar semestralmente a los
funcionarios de las dependencias
encargados de tramitar las
peticiones, en temas relacionados
con la normatividad,
reglamentacion, procedimiento y
uso del aplicativo de PQRS.

0%

A la fecha no se ha implementado
elementos del conflicto de interés en los
procedimientos internos del Instituto.

Durante el primer cuatrimestre no se han
capacitado a los funcionarios de las
dependencias sobre la tramitacion de las
peticiones en consecuencia, no se ha
socializado el Procedimiento de PQRS el
cual se elaboré recientemente.

Se recomienda la pronta socializacién y/o
capacitacién del procedimiento de
tramitacién de PQRS.

La OCl, realizara seguimientos y/o
recomendaciones para mejores avances.
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Fortalecimiento de
los canales de
Atencién

Oficina de
Atencién al
Ciudadano / Tic’s

Mantener actualizado el Link de
"Atencion al Ciudadano", con
informacién que oriente al
ciudadano sobre la forma de
presentar las PQRS.

Implementar acciones de
seguimiento a la calidad y
respuesta oportuna a las PQRDS,
que permita generar una
estrategia para lograr un mejor
desempefio en las respuestas a
las mismas.

50%

La pagina Web del Instituto, mantiene
actualizado el link de atencion al
ciudadano, asi como las preguntas y
respuestas que le informan al ciudadano la
forma de presentacion de los mismos 'y
demas inquietudes que puedan tener.

Se cred una Matriz mas amplia y
parametrizada, que permite mantener un
mejor seguimiento y evaluar el desempefio
en el manejo de las PQRSD, lo que se
traduce en mejores estartegias de control.

La OCl realizara seguimientos semestrales a
la calidad y respuesta oportuna de las
peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
sugerencias (PQRDS) que lleguen a la
entidad durante el primer semestre de
2021 a través de los canales que la entidad
tiene actualmente establecidos para el uso
por parte de los ciudadanos.

Referente al tema del buzén de
sugerencias, se recomienda la
implementacién y puesta en
funcionamiento del mismo en el Instituto.

Talento Humano

Talento Humano

Difundir y gestionar enlaces para
ofertar capacitaciones que
fortalezcan las habilidades de los
servidores publicos en la atencién
a la ciudadania.

0%

Durante el primer cuatrimestre no se
realizaron capacitaciones referentes a la
atencion de la ciudadania.

Se recomiendo activar durante el segundo
cuatrimestre la programacion de
capacitaciones entre las cuales se

realizaron:
* Curso lengua de sefias para atencién a
poblacién discapacitada.

* Capacitacion en participacion ciudadana.
* Capacitacion el lenguaje claro para
servidores.

* Capacitacion sobre el cédigo de
integridad.

* Capacitacion sobre la implementacion de
politica de Talento Humano y Sigep de la
Funcién Publica.

* Curso de Integridad, transparencia y
lucha contra la corrupcion para servidores,
entre otras.

De la misma manera se recomienda realizar
a dicha encuesta de satisfaccion el
seguimiento y evaluacion a la calidad de las
capacitaciones efectuadas de acuerdo al
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programa vy asi fortalecer la cultura del
buen servicio al ciudadano.
Relacionamiento Talento Humano Medir el grado de satisfaccion del 50% Se elaboro el formato de encuesta de
con el ciudadano servicio al cliente (Ciudadania) satisfaccidn para evaluar la satisfaccion del
gue brinda la entidad, del periodo ciudadano referente a sus temas de interés,
anterior. necesidades, implementando la estrategia
del lenguaje claro.
De la misma manera se recomienda realizar
a dicha encuesta de satisfaccion el
seguimiento y evaluacion respectivos.
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 25%
Mecanismos para Lineamientos de Tic’s / Gestion Mantener actualizada la 40% El link de Transparencia en lo que se refiere
la Transparencia y Transparencia Documental informacion del link al primer cuatrimestre de la vigencia 2021
Acceso a la Activa "Transparencia y acceso a la no se encuentra actualizado en su
Informacién informacion" de la pagina web totalidad.
con las solicitudes de
publicaciones emanadas por las Falta incorporar en la pagina Web algunos
diferentes dependencias de de los lineamientos exigidos en el indice de
INDETUR. Transparencia y Acceso a la Informacién —
ITA.
Gestionar la informacién para el
diligenciamiento de la Matriz de Se elabord y aprobd el PAAy el Plan de
Cumplimiento - indice de Accién de la vigencia 2021, se recomienda
Transparencia y Acceso a la su publicacion en la pagina Web.
Informacién - ITA, de
conformidad con las disposiciones Con la creacion de la OCl se elabord y
del articulo 23 de la ley 1712 de publicd en la pagina Web el Plan Anual de
2014. Auditoria 2021y ya se estan publicando los
informes que a la fecha se han requerido.
Modificar, actualizar y aprobar el
Plan Anual de Adquisiciones (PAA) El informe correspondiente a las PQRS se
2021, de acuerdo con solicitudes publicara una vez culminado el ler
formuladas por la Direccion o la semestre de la vigencia atendiendo los
Subdireccién Corporativa. requerimientos de Ley.
Plan de accién elaborado.
Publicar el plan de auditorias e
informes generados del plan.
Elaborar y publicar informes de
PQRSD, por medio del portal web
de la entidad.
Lineamientos de Oficina de Difundir entre las partes 60% Se atendid la evaluacién de la Politica de
Transparencia Planeacion / interesadas, el Informe de control interno evaluada bajo los resultados
Pasiva Subdirec;ién medicion del desempefio del FURAG de la vigencia 2020 y se estd a la
Corporajwa / sistema de control interno en el espera de los resultados de parte de la
DocGuer;t;cr:rt]al/ Estado colombiano vigencia 2020. Funcion Publica.
Comunicaciones
Elaborar disefio y puesta en Se cred una estrategia de gerencia publica
marcha del modelo de gestion del articulada a través de redes de trabajo
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conocimiento para los Equipos
Transversales.

Elaborar y publicar en la pagina
web el inventario de eliminacién
documental.

Mantener actualizados los canales
de comunicacioén de la entidad
como redes sociales, portal web,
correo masivo, medios de
comunicacion, micrositios,
intranet, entre otros.

colaborativas para implementarlas al
interior del Instituto.

Se estdn construyendo los procesos de
gestién documental aplicados (TVD y TRD),
por lo cual se recomienda su aprobacién y

pronta implementacion.

Se han elaborado estrategias de
comunicaciones y difusién de la gestion
institucional implementada.

Elaboracioén de los
Instrumentos de
Gestidn de la
Informacidn

Jefe de Planeacion
/ Gerencia / Tic’s

Elaborar y socializar el informe de
analisis de los resultados para el
cierre de brechas frente a los
resultados FURAG. (sujeto
entrega de resultados por parte
del DAFP).

Revisar, actualizary publicar la
estrategia de tecnologias de
informacién institucional (TI) para
incorporar la seguridad de la
informacidn, la ciberseguridad, la
privacidad y los datos personales
considerando la seguridad

0%

Como se enuncid previamente, se estd a la
espera de los resultados del FURAG de la
vigencia anterior.

Se recomienda la implementacion de la
estrategia de tecnologias de informacion
institucional (T1).

Criterio diferencial
de accesibilidad

Jefe de Planeacion
/ Gerencia / Tic’s

Verificar el estado de
cumplimiento de la
implementacién del Decreto 2011
de 2017, por medio del portal
web de discapacidad.

Formular e Implementar
estrategia para promovery
fortalecer el control social a la
implementacién de las acciones
que garantizan los derechos de
poblacién con sexo/género
diverso en desarrollo de la Politica
Publica para la garantia del
ejercicio efectivo de los derechos
de las personas que hacen parte
de los sectores LGBTI adoptada
por el Decreto 762 de 2018, en
coordinacién con el Ministerio del
Interior.

0%

Se recomienda incorporar en el Portal
Institucional un icono para la presentacion
de la informacion y las condiciones de
acceso y usabilidad a personas en condicién
de discapacidad.

lgualmente se recomienda verificar el
cumplimiento de requisitos de accesibilidad
a las instalaciones con base en los
lineamientos de la politica de servicio al
ciudadano, proponiendo acciones de
mejoramiento segun en caso. Sin embargo,
frente a la accesibilidad a las instalaciones a
la fecha no es viable por parte de la entidad
realizar dichos ajustes.

Se recomienda la implementacion del Plan
LGBTI, que permita la realizacion tramites y
su participacién en el Instituto.

Monitoreo del
Acceso a la
Informacion

PUblica

Gestion
Documental /
Tic’s

Publicar el Plan Institucional de
Archivos (PINAR), por medio del
portal web de la entidad.

100%

Se encuentra elaborado y publicado en la
péagina Web el Plan Institucional de
Archivos (PINAR).
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PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 40%
Acciones Condiciones Subdireccion de Divulgar informacion sobre los 40% Se publica de manera periédica en la
Adicionales institucionales Promociony logros y resultados institucionales plataforma SIGOB los avances del PDD en lo
idéneas para la Mercadeo / de Plan de Desarrollo Distrital referente a los proyectos del Instituto.
promocion de la Control Interno Corazon del Cambio 2020-2023.
participacion Desde la vinculacién del
ciudadana Brindar asistencia técnica en Asesor de Control Interno, se inicio el
control interno a las distintas apoyo a cada una de las dreas en aquellos
dependencias. temas de su interés.
Promocion Subdireccion Adelantar mesas de trabajo con 90% Se han realizado mesas de trabajo con los
efectiva de la Gestion Destino / los delegados de los operadores operadores turisticos.
participacion Subdireccion turisticos.
ciudadana Promociony
Mercadeo/ ) .
Atencion al Apoyar las convocatorias de los De la misma manera se han desarrollado
Ciudadano espacios de participacion con piezas para comunicar los espacios de
piezas de comunicacion definidos participacion a la ciudadania.
por la entidad.
Gestion Etica Oficina Juridica / Implementar la politica del dafio 20% Se elabord y aprobé la politica del dafio
Talento Humano antijuridico. antijuridico, pero a la fecha no se ha
publicado ni socializado por lo cual se
Difundir y gestionar enlaces para recomienda su pronta puesta en marcha.
ofertar capacitaciones para
fortalecer en lo servidores Por otra parte se sugiere ofertar las
publicos los valores de Etica, capacitaciones para fortalecer a los
Integridad, Transparencia o Lucha servidores publicos en los valores de Etica,
contra la Corrupcion. Integridad, Transparencia o Lucha contra la
Corrupcion
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 50%

TOTAL PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

Conclusién:

Puede observarse que a pesar de ser el primer seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién

al Ciudadano - PAAC vigencia 2021, del Instituto, se precia un avance de un 31.16% del total de
cumplimiento de la vigencia.
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RECOMENDACIONES AL SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
2021.

La oficina de Control Interno del Instituto Distrital de Turismo de Santa Marta - INDETUR, rinde el
presente informe con corte a 30 de abril de 2021, con el fin de dar cumplimiento al articulo 73 de
la Ley 1474 del 2011, con los resultados del seguimiento, la verificacion y control de las acciones
establecidas en el Plan de Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano por componentes, realizando
algunas recomendaciones con el fin que se continue en el desarrollo de las actividades mediante
trabajo de equipos, reuniones, talleres, foros etc.

A continuacién, se relacionan de manera detallada las recomendaciones producto del tercer
seguimiento al Plan de Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2021 del INDETUR:

e Mantener soportes del seguimiento de la Matriz de Riesgos de Corrupcion a través de
auditorias internas y realizar los ajustes que correspondan.
e Realizar capacitaciones y/o socializaciones a los funcionarios y contratistas de la entidad en

cuanto a los temas que quedaron pendientes.

e Realizar seguimiento a las respuestas de los requerimientos realizados por los ciudadanos,
en virtud de que se ha continuado respondiendo requerimientos fuera de tiempo. Lo
anterior para eficiencia del proceso y evitar consecuencias procesales futuras.

e Se recomienda la creacion e implementacion de procedimientos misionales necesarios
para la identificacion de tramites y servicios y proteccion de la informacién.

e Se hace imperiosa la implementacion de la Gestion Documental y de Calidad al interior de
la entidad.

e Se recomienda implementar la utilizacion del Buzén de Sugerencias y de una estrategia
para realizar medicidon de los resultados del uso del Buzdn de sugerencias.

e Se hace un llamado a atender las anteriores recomendaciones y las observaciones
resultantes del presente seguimiento a efectos de implementar acciones de mejora.

Original Firmado
ALEJANDRA GOMEZ BLOISE
Asesora de Control Interno
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