PLANEACION ESTRATEGICA
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PLAN DE ACCION INDETUR 2023 Version: 1.0
PROGRAMACION DE ACTIVIDAD!
7 Periodo de Ancal
Proceso/. Indicador de cumplimiento / Programacion P o
Dependencia/Area co Objetivo Actividades Respansable g Descripelon del Observacion de Avance por la OCI
Proyecto praducto % avance
drea avance
Seguimiento a la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y |Evaluacion de la implementacién del MIPG. Matriz de Control ANUAL
Gestién (MIPG;
el Revion. Aorobar, Codiicar Publca. Implementary Socl Cantidad de Documentos planificados /
; el Sistema , Revisar, Aprobar, Codificar, Publicar, Implementar y Socializar
Gestion de B, o o o v Cantidad de procedimiento ANUAL
i . aida  documentacion
Oficina de Planeacion y implementados y socializados
s Director General
Y imie
Estratégico Ejecutar el manual de SG-SST. Pocumento Realizado / Seguimientos ANUAL
periodicos
del Sistema de del cronograma anual Capacitaciones ejecutadas / ANUAL
Saludy Seguridad en el Trabajo 5G-55T. Capacitaciones programadas
B tados /€
Seguimiento al plan anual de exémenes médicos ocupacionales. xémenes ejecutados / Examenes ANUAL
programados en el SG-SST
Fespon o RSO 0 et con s s sl prTs reamuestas opertanas T de PO o
ev.
[Eercerto detensa deTos iereses T st en s ditios
Garantizar la medicién de forma clensa de o o | orector Genera/ 2 Nimeros de falosproferidos s favor /
judic inistrativos qu i irector General / Asesor .
Gesubn ridcs | pertdicsde s stsfaceon deliene y |Procesos udicaes y administrativos que sepresenten, garantizando " imeros de alos profridos  favor AL
. siempre una afectacién econémica minima en los casos en que Juridico Totalde falos en el o
1a defensa juridica del Instituto
aoliove
N tualizadoy publicad
Elaborar y mantener actualizado el normograma de la entidad. formograma actualizado y publicado ANUAL
en pigina web
|Feboracion de i totaioad de a contratacion para el afo 2023,
Contatos elaborados y cargados en
utiizando las i elmanual et ANUAL
Oficina Juridicay del nstituto.
ey —— - oo Nomero de acciones de mejora
nseguror unnivelapropiadode  aeenmes processs implementadas / Totalde acciones de ANUAL
rentabilidad con el felors nroouestas
Gestion | Instituto sea auto sostenible y brindar a |Re21Zar controles y seguimientos 3 los contratos que se encuentran en | i ocior General / Asesor | Numero de contratos cumplidos / Total
ejecucion, cabalidad de " MENSUAL
Contractual | - nuestros clentes, confidencialidad, Juridico de contratos
tablecidas en los contratos.
confibildad, cumpl -
" Mantener actualizados los portales web e contratacién con la
ransparencia A
" informacion que le compete al Instituto, tales como pagina Web Publicaciones actualizadas ANUAL
Institucional. SIA Observa u SECOP.
Elaborar y hacer seguimiento, junto con la Subdireccién Corporativa y
reas responsables de cada proyecto, del Plan Anual de Adquisiciones Publicar PAA ANUAL
R
Elaboracion, ejecucion y cmplmiento del Plan Anual de Auditorias oo reatas o
203
Seguimiento sl modelo integrado de planeacion y gestion MIPG Reportes de seguimiento ANUAL
— et Documento realizado y repartes de o
sesuimiento
Evaluacion al sistema de control interno contable, Reportes de seguimiento ANUAL

Garantizar la medicion periodica de los

Seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023,

Reportes de seguimiento

CUATRIMESTRAL

Control Interno Contral Interno | procesos del Instituto y el cumplimiento Asesor de Control interno
de lineamientos legales de la 0cI, | Elaborar el Informe de Evaluacion Independiente de Control Interno. Reportes de seguimiento SEMESTRAL
Elaborar informes de austeridad en el gasto Reportes de seguimiento TRIMESTRAL
B 0 a1 Comite de Control Interno y demas comites de &
eguimiento al Comité de Control Interno y demds comités de la e de Contror oA
entidad
Elaborar informes de PRSD. Reportes de seguimiento ANUAL
Demas requerimientos de entes de control, Reportes realizados SEMESTRAL
Actividad tadas / Actividad
Ejecutar Manual de bienestar laboral ades cjecutadas / Actividades ANUAL
Planeadas en Plan de Bienestar
Subdirectora Corporativa
Gestion de Capital | Estructuracion de plan y politcas de ‘. Capacitaciones ejecutadas /
Ejecutar el plan anual de capacitacion. /Area deTalento ANUAL
Humano Talento Humano y Bienestar i L P Homano Capacitaciones programadas
Ejecutar fa jornada de Induccion y reinduccion a colaboradores nuevos Realizar jornada de induccidn y ANUAL
y antiguos del INDETUR. reinduccion 2023
X Porcentaje del archivo de gest
Digitalizacion del archivo de gestion e historico. oreentale del arcivo de eestion & ANUAL
histérico diaitalizado
Gestion Estructuracion del Sistema Integrado de |Elaboracién herramientas archivisticas (FUID, CCD, TRD, PINAR, TVD). | pireccién General / Area | Porcentaje de herramientas elaboradas ANUAL
Documental Conservacién de Archivo de Gestion Documental
Elaboracion y del cronograma anual del Capacitaciones ejecutadas / ANUAL
sistema Integrado de Gestion de Archivo. Capacitaciones programadas
Estandarizar as fechas de pago para [y Subdirectora Corporativa |  Porcentaje de pagos realizados en fa ANUAL
optimizar el proceso de Tesoreria JTesorero fecha estipulada
Subdirectora Corporativa y
Entregar de manera oportuna os X Informes de rendicidn presentados a
Presentar los informes de rendicion de cuentas en las plataformas /Encargado del 5
requerimientos preestablecidos por ey [ 720 %% 1 " Eocargado|  tempo / nformes de rendicion MENSUAL
Gestion Financiera| en cabera del Insttuto o requeridos.
Subdireccién de contabilidad
Corporativa
Optimizar la ejecucién del presupuesto, Subdirectora Corporativa/|
rel robado vigenci reduciendol irenun rash
educiendo posibles raslados | ECU1aT € presupuesto aprobado vigencia 2022, reduciendo los erongotn do Reducir en un 60% os traslados ANUAL

presupuestales

traslados presupuestales

presupuesto

presupuestales vs. a vigencia 2022,

Mantener actualizado el Inventario de
Activos fjos

[ Actualizar el Inventario inicial, de ejecucion y final de Activos Fijos
(propios, donaciones, prestamos, en desuso)

Gestion
Administrativa

Ejecutar la adquisicin de los bienesy
servicios identificados en el
levantamiento de necesidades

[Agrupar los bienes y servicios planificados, para ejecutar su
adquisicion.

Estructurar los estudios previos
precontractuales

Realizar los anlisis del sector de los servicios o bienes que van a ser
contratados o adquiridos por la empresa con precios que sean
competitivos en el mercado.

Subdirectora Corporativa
/Encargado de la Gestion
Administrativa

Realizar tres actualizaciones de
Inventario (inicial, ejecucion y final)
durante Ia vigencia 2023

Bienes y Servicios adquiridos /Bienes y
servicios planificados

Documentos Elaborados

Gestion para la

Atencion al

Mejor la Atencion al ciudadano del
Instituto, en términos de calidad en las

Responder y remitir los PQRSD en los tiempos establecidos de leyy en
el procedimiento de PORSD de la entidad.

Subdirectora Corporativa

/Responsable de

PQRSD respondidos a tiempo /Total de.
PQRSD

ANUAL

ANUAL

ANUAL




respuestas, tempos y estrategias ae

Ciudadano X atencion al ciudadano
cumplimiento Realizar una reunién de seguimiento mensual durante a vigencia
Seguimientos realizados / 12 meses
2023,
Ejecuter el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y las Plan estratégico de tecnologias de la
Comunicaciones - PETI informacién
Incrementar
ciudadanos, en un 100% para el 2023, |Eiecutar el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién — Documentos elaborados / Logros
X mediante 1 Coordinador de Tics y alcanzados
Gestion Tic

de sus requisitos a través de la

Implementar la documentacién del SGC del érea.

Sistemas

Documentos elaborados

MENSUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

Oficina TICy sistemas de gestién
Comunicaciones Mantener actualizada la pigina web de acuerdo a os inearientos del g et actuntoas
ion ) sgina Web actualizada
(ndice de Transparencia y Acceso a a Informacién &
Disenar, aprobary ejecutar o Plany Cronograma de Comunicaciones
Cetonder | Gestonsrvauiarintormaciony  [on o 20 R Un plan de comunicaciones aprobado.
comunicacion en los iveles nternos y Coordinador de
Comunicaciones [ para fortalocer I | Envio de boletines para publicacion en I pégina web del INDETUR Comuniaciones | Documentos elaborados y publicados
Estratégicas
imagen del INDETUR
N y divulgacien de vid Videos elaborados y publicados
Coadyudar enla formulacion y apoyo a fa supenvisién de os proyectos
)  contratos resulantes asociados a as metas del PDD Santa Marta
Apoyar en a ejecucion de Ios proyectos Proyectos formulados / Proyectos o
%% | Corazén del Cambio asignadas al INDETUR, especificamente aquellas
del POD 3 cargo de Ia Subdireccion. Contratos logrados
ue demanden las competencias técnicas y misionales de la
Subdireccion
. (Gestionar a obtencién de recursos de los PDET como posible fuente
Apoyar en a gestion de recursos para
" e 2212 | e financiacion para a eecucion de metas del Plan de Desarroll . tendos/ Metas fnanciad
i inanciar metas del enlo ecursos obtenidos / Metas financiadas
Subdireccién de o Distrtl Santa Marta Corazn del Cambio 2020-2023 acargo de Gestén| (-
referente a a Subdireccion. oordinador Gestion
Gestién Destino del Destino del INDETUR.
Gestion Integral de Integral de Destino
Destino
Garantizar la saisfaccion del lente y la 20850 responcidos a tempo /Tota d
defensa juridica del Instituto enlo | Atender los PQRSD que correpondan aldrea en los términos legales. e
referente a a Subdireccion.
) Popicia a firma de acuerdos de entendimiento y/o alianzas publico -
Apoyar en a gestion de acuerdos para el
e e ouera o2 €l privaias s e fortalecimiento nsttuconaly ejecucion de metas del Acuerdos concertados / Logros
. Plan de Desarrollo Distrtal Santa Marta Corazén del Cambio 2020-2023 alcanzados
referente a a Subdireccion.
2 cargo del INDETUR
Ejecutarlos proyectos a cargo de la v o fant Proyectos formulados / roectos o
e asociados a las metas del plan de Desarrolo Distrital Santa Marta o omaaee)
ireccion de ontratos logrados
Coraz6n del Cambio 2020-2023, asignadas al INDETUR. &
Gestionar I suscripeion de alanzas -
Subdlreccln de e Establecer alianza entre el INDETURy diversos destinos turisticos, Reportes de seguimiento
e Promocidny c
romocién y Merenien o — Realiar cinco (5) boletines con estadisticassecundaras de fujos | promariony Mereadeo R
ealizar boletines estadisticos oletines publicados
Mercadeo turisticos en el destino P

Gestionar acuerdos de cooperacion para
Ia promocion turistica del destino.

Articular la suscripcion de acuerdos entre la Alcaldia Distritalde Santa
Marta y las empresas de Ia cadena de valor del turismo, para fortalecer
12 promocion turfsticay la consolidacién de la marca ciudad

Cantidad de empresarios que se
adhieran al Pacto de uso de marca
ciudad / Total de empresarios
convocados

ANUAL

ANUAL




