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INFORME ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 2020

1. Introduccién.

El Instituto Distrital de Turismo de Santa Marta, en su deber de dar a
conocer a la ciudadaniael uso de los recursos, la toma de decisionesy la
gestidn de cada entidad, realizé el evento de Rendicion de Cuentas
Sectorial realizé la rendicidn de cuentas de manera virtual, el 17 de
septiembre a las 9:00 a.m. porla plataforma Facebook Live, dada la actual
contingencia sanitaria.

Este evento, permitié a los asistentes conocer aquellas acciones, en las
cuales se han encaminado los esfuerzos de todos y cada uno de los
servidores publicos del sector para propender por el bienestar social y la
reactivacion econdmica de la ciudad.

Cabe resaltar que, posterioral desarrollo de este espacio, el INDETUR invitd
a la ciudadania en general, servidores publicos y grupos de valor
vinculados, a ser parte de la construccion de este, promoviendo asi, la
incidencia de nuestros ciudadanos en latoma de decisiones institucional, el
dialogo endoblevia,la transparenciay una cultura de rendicidn de cuentas
gue propicielageneracion de cambios positivos,no sélo para el sector, sino
para el Distrito en general. Ver anexo A.
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2. Agenda del evento.

Orden del dia.

Evento de Rendicion de Cuentas 2020

Fecha: 17 de septiembre de 2021 Hora: 9:00 a.m.
Lugar: Facebook Live INDETUR

!eglslro !e !&slencm Yy ape! |uro

9: 00 - 9:15am
Presentacion gestion y resultados del
sector.

9: 15- 9:50 am Sefora Laura Agudelo, Directora
General del INDETUR.

9:50 a 10:00 am Intervencion ciudadana y respuestas a
las consultas.
Cierre.

10:00- 10:05m Senora Laura Agudelo, Directora
General del INDETUR.
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3. Metodologia del Evento.

Metodologia evento de Rendicién de Cuentas 2020
Desarrollo de la Metodologia:
El evento de Rendicion de Cuentas, programado para el dia 17 de septiembre del presente
afno, se llevd a cabo por medio de un espacio virtual (Facebook Live).
En este espacio laSenoraLaura Agudelo, Directora General del INDETUR, fue la presentadora

del evento. En consecuencia, el protocolo del evento fue el siguiente:

A continuacion, se relaciona el registro de asistencia:

9/17/2021 i )

10:40:46 Paola Narvdez Uribe ACODRES
9/17/2021 . . .

10:42-58 Angélica Liliana Silva Franco FENALCO
9/17/2021 Mariana Romo Arand Investin Santa Marta

10:43:01 - Convention Bureau
9/17/2021 . , American Traveling

10:43:11 Marinés Polo Echeverria Plus
9/17/2021 Javier Quintero Fragozo CAMACOL

10:44:38 9 Magdalena
9/17/2021 o , American Traveling

10:45:17 Marinés Polo Echeverria Plus
9/17/2021 . . ,

10:49:01 Javier Abrillo Rodriguez N/A
9/17/2021 ) B

10:55:20 Eyleen Sanjuanelo Brdjula Santa Marta
9/17/2021 . . -

10-55:59 Laura Victoria Estrada Wedefor Taganga Mdgica
9/17/2021 , . .

10:58:18 Radl Daniel Abella Rivera N/A
9/17/2021 . . . .

10:58:57 Miguel Antonio Silva Arrieta N/A
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9/17/2021 . . Instituto Distrital de
1059:36 Leonardo José Saballet Herndndez Tursmo
9/17/2021 .
10:59:51 Freddy Enrique Moreno Scott Personal
9/17/2021 . .
11:00:09 Rosa Delia Rueda Caicedo UNDECO
9/17/2021 . - . .
11:05:22 Clementina Cecilia Arrieta Cardiles Defensa
9/17/2021 . . . Instituto Distrital de
111518 Alejandra Paola Gdmez Bloise Turismo
9/17/2021 N Representante Guias
112138 Manuel Alexander Mufioz Bandera de Turismo
Camping don Pedro
9/1_7/2_021 Marta Cuesta Paredes Parque Nacional
11:24:25
Tayrona
9/17/2021 . . . Instituto Distrital de
11:24:26 Jennifer Julieth Tache Flérez Tursmo
9/17/2021 , Arquitecto
11:27-08 Carlos Eduardo Vergara Diaz Granados Independiente
9/17/2021 , e
11:35:57 Pablo Vélez Alcaldia Distrital
9/17/2021 Daniela Gonzdlez Granados Universidad del
11:38:17 Magdalena
9/17/2021 .
12:12:21 Amanda Saltarén Asocarpozos
9/17/2021 .
12:58:41 Karina Paola Ceballos Granados N/A
Apertura:

Se inicié con la apertura del evento,alli realizard una pequena presentacion de la metodologia
a sequir, la intencion del evento y por ultimo las siguientes recomendaciones:

En primer lugar, recordar a los asistentes, relacionar su correo electrénico ala horade formular
alguna pregunta, laidea es que con el diligenciamiento del correo se logre dar respuesta por
escrito a las preguntas que realicen los ciudadanos.

La moderadora menciond la inclusidon de los temas de interés ciudadano recolectadosen el
formato que se dispuso.

Cll. 15 #3-67 Casa Gauthier
Tercer piso oficina 303

(f X w) @SantaMartaDTCH

atencionalciudadano@indetur.gou.co
Nit: 901.131.788-5
Tel: 0354209600 ext. 1260




INFORME ESTRATEGIA
'I'mmld..‘:i{i'.‘ib ) RENDICION DE CUENTAS 2020 SANTAMARTA
E SANTA MARTS El cambio es[IT ey

Presentacién de la gestion y resultados:

Seqguido al acto de apertura, inicia la socializaciéon de la gestién para dar a conocer al
ciudadano aquelloslogros mdsrepresentativos durantela vigencia 2020y losretos que como
sector debemos enfrentar para el préoximo afo.

El orden de la presentacion fue el siguiente:

Iniciativas e intervenciones por cada subdireccion misional: Para la socializacién de las
iniciativas, se realizé una charla integradora partiendo de la 1égica de las dos subdirecciones
misionales. Para esto, la directora explicé sus intervenciones con respecto a la Subdireccion
de Promocion y Mercadeo y Subdireccion Gestién del Destino.
Para la Subdireccién de Promocién y Mercadeo relacionamos:

e Plan de Promocion.
Para la Subdireccion Gestidn Destino, se relacionan a continuacion los siguientes items:

e Capacitaciones para los prestadores de servicios turisticos.

e Moddulosde bilinglismo.

e Capacitaciones en liderazgo y gobernanza.

e Capacitacion de la ESCNNA.

e Estimulos para proyectos de emprendimiento.

Retos del sector: Continuando con la charlay en aras de brindar una conclusiéon al evento, el
equipo comentd aquellos retos del sector turismo para la siguiente vigencia, tales como :
e Mostrar la oferta turistica y cultural de Santa Marta y Barranquilla por primera vez
como un multidestino.
e A través de una alianza entre FENALCO-INDETUR-AVIANCA se busca promocionar
productosy servicios con descuentosy tarifas presenciales.

Intervencidn ciudadana:

Se dio un espacio de 20 minutos para dar lugar a las preguntas y/o inquietudes ciudadanas,
para estose recordo a los ciudadanos relacionar sus datos (correo electrénico) con la finalidad
de darrespuesta a aquellas preguntas por escrito.

Una vez finalizado el espacio de preguntas, la directora debe menciond a los asistentes del
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eventoel diligenciamiento de la evaluacién de la sesién de Rendicion de Cuentas realizada.
Este formulario £colgd en el chat del evento.

Cierre del evento:

La directora entregd las conclusiones del evento junto con su equipo directivo y realizard el
respectivo cierre del evento, para esto se destinaron 5 minutos.

3.1 Desarrollo estrategia de comunicaciones:

La estrategia de comunicaciones para este evento conté con dos momentos:

1. Convocatoria: Para la convocatoria a la ciudadania en general y grupos de valor
del sector, se realizé la difusién masiva de la pieza publicitaria del evento por
medio de los diferentescanales dispuestos por la entidad, entre estos estdn:
pdgina web, redes sociales, entre otros. Ver anexo B.

2. Desarrollo del evento: La transmisidn de la sesidon fue transmitida por medio del
Facebook Live
https://www.facebook.com/TurismoSMR/videos/404344124603787

Esta transmisidén contd con la participacion de 27 personas, asi mismo, dicha
transmision fue compartida 17 veces. Ver anexo C.

4. Intervencién ciudadana.

Para la intervencién ciudadana se dispuso de un cuestionario fijado en los comentarios de la
transmisidén, esto permitié a la ciudadania participar activamente del evento y a su vez,
permitié a lasentidades dar mayor alcance a las respuestas de estas inquietudes. Ademds de
lo anteriormente nombrado, la ciudadania manifestd sus inquietudes através del chat virtual
del evento. Vertabla 1.
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Tabla 1. Preguntas ciudadanas.

Diana Giraldo| ;Se va a fortalecer las actividades y _
representante promocién en el centro histérico como se | Facebook Si
Corporauonl hacen en otros puntos netamente
Centro Historico turisticos?
Diana Giraldo, ; Qué medidasse van aimplementarconel
representante control de playa de la bahia de Santa | Facebook Si
Corporacion Marta?
Centro Histdrico
Diana Giraldo| ;Cudl es el modelo a implementar en la
representante formalizacion de los prestadores turisticos
Corporacion i
y que medidas desde INDETUR van a E .
e acebook Si
Centro Historico | reqlizar para  frenar el acelerado
incremento de la informalidad turistica por
parte de venezolanos.
Javier  Quintero ¢Como se piensa avcmzo.r en consolidar a
CAMACOL Santa Marta como destino de segunda| Facebook Si
Vivienda?
Javier Quintero, (Es p05|_ble promover |ncent|vo§trlbutonos
CAMACOL en predial para que los pensionados se Facebook i
decidan invertir en la ciudad y generar
turismo permanente en este segmento ?
Paola Narvdez, | (Qué actividades se realizardn para
representante, | promover el sector gastronédmico? Facebook Si
ACODRES

Fuente: Oficina TIC y Comunicaciones - INDETUR.
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5. Evaluacién del evento.

Finalmente, el INDETUR, pone a consideracidn de la ciudadania la evaluacién de satisfacddn
el desarrollo del evento. Con esta actividad, se pretende identificar aquellos aspectos que
permitan mejorar cada vez mds en el desarrollo de estos espacios. Ver anexo D

Anexos: Rendicién de cuentas Instituto Distrital de Turismo de Santa Marta

vigencia 2020.
& Indetur Santa Marta Q
« Tweet
~_ Indetur Santa Marta
s Instituto de Turismo de Santa Marta T gabr-@
=/ GINBETURSMR ¢Qué temas considera prioritarios en el proceso de
Rendicion de Cuentas del Instituto Distrital de
,{ ¢Cuales temas consideras prioritarios en el proceso Turismo?
de Rendicion de Cuentas del Instituto Distrital de T ——
Turismo? https://bit.ly/39X6SsL

#RendiciondeCuentas2020
Participa en nuestra encuesta bit.ly/39X6SsL =

S
TS

&t Queremos conocer tu

opilRion

sobre nuestra

P Rendiciéon’de Cuentas
S de la Gestion 2020

#RendiciondeCuentas2020

Queremos conocer tu

opinion::

. 'sobre nuestra

~ jParticipa!l '

Rendicion'de'Cuentas e

: R Cuéntanostusi u.tet des.~
— deluGestlon~2020 ~ osugere nq -

iParticipa! | = O ' o=

SRy A v /N SANTA MARTA

Cuéntanos tus [ TR oo

SANTA MARTA |
-—

TURISMO il Ve gusta () comentar £> Compartir

_—
o S
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Anexo A. Publicaciones y resultados encuesta participacion ciudadana en la
construcciondelevento.

Aportes ciudadanos para la Rendicidn de Cuentas

EI INDETUR invitd a la ciudadania a diligenciar el siguiente cuestionario, con el fin de conocer
qué temas le gustaria que fueran tratados en nuestro evento de Rendicion de Cuentas. A
continuacidn, se relacionalos resultados del formulario:

Informe Participacion ciudadana Rendicion de Cuentas

1. Entotal se obtuvieron 31 respuestas de las cuales:

e 6 personas (19,4%) indicaron ser guias turisticos.

e 8 personas (25,8%) se desempefian como prestadores de servicios turisticos.

e 3 personas (9,4%) trabajan en el sector gastrondmico.

e 5 personas (16,1%) son del sector hotelero.

e 1 persona se inscribié como turista, docente, empresario, bartender, arquitecta.

2. Encuanto a si se han visto impactados por los proyectos desarrollados por la entidad.

e 17 personas indicaron que no se han visto impactados.
e Porsu parte, 14 personas indicaron haberse visto impactadas.

Cual es su actividad econdmica?

Sehavistoii por los proyectos por la entidad?

3. Entotal delas 31 respuestas frente a su qué grupo poblacional pertenece se indica de
la siguiente forma:
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e 2 sereconocen como afro

e 2 desplazados

e 1indigena

e 2 Madre cabeza de hogar

e Elresto no se auto reconoce dentro de las categorias posibles.

En cuanto alostemas que le gustaria tener en cuenta:

e EI83,6% delas personasindicd interés en el fortalecimiento de promocidn turistica de
Santa Marta.

¢A qué grupo poblacional pertenece?

31 respuestas

@ Afo

@ LCTBI+

® Indigena

@ Madre cabeza de hogar
@ Discapacitado

@ Desplazados

@ Ninguno

En cual de estos temas le gustaria se hiciera énfasis durante la Rendicion de Cuentas LD

31 respuestas

@ Reapertura de playas en el marco de la
pandemia del Covid-19

@ Fortalecimiento de promocion turistica
de Santa Marta
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En total de las 31 respuestas obtenidas frente a comentarios y sugerencias mencionan:

Comentarios o sugerencias

3 recpuestas

Presentar el Plan de Reactivacion Turistica con
fechas y acciones

Coémo va hacer el apoyo del instituto para los
operadores Turisticos en general carperos ,
masajistas, trenseras,y todo lo que hemos sido
afectado por el covid.

20 respunstas

No he podido trabajar por tanto confinamiento

La mala implementacion y ejecucion sin estudio
real sobre la aplicacion de la reserva para entrar en
la playa

La abstencion de los visitantes, y las diferentes
restricciones que an golpeado, mas el ejercicio, de
la labor.

Los cierres de playas y restricciones han alejado el
turismo afectando nuestra economia

20 wspuestae

dano cuiy
Estoy en quiebra
Econémicamente

no he visto ningln proyecto desarrollado por la
entidad

Por los confinamiento. No llegan turistas

Remodelacion del. Camellén rodadero.
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Comentarios o sugerencias

31 respusstas

Dada la situacion que vive la ciudad y el retroceso
en materia de #turismo debemos hacer un gran
video promocional. De Santa Marta donde
podamos mostrarlo en todas las ferias a nivel
mundial, el turismo es algo que no para y nuestra
ciudad debe potenciar y 2do crear cursos para el
sector turismo y asi convocar a Iso vendedores
informales que debemos incluir para que cambien
su actividad y podamos tener mano de obra
calificada, donde los empresarios del sector
podamos contratar.

£n caso de verse impactado, explique como fue este.
20 respuestas

No he podido trabajar por tanto confinamiento

La mala implementacion y ejecucion sin estudio
real sobre la aplicacion de la reserva para entrar en
la playa

La abstencion de los visitantes, y las diferentes
restricciones que an golpeado, mas el ejercicio, de
la labor.

Los cierres de playas y restricciones han alejado el
turismo afectando nuestra economia

20 respurstan

No tengo comentarios , porque no hemos
desarrollados proyectos para el sector
gastronémico esperemos este afio poderlos hacer,
poder trabajar articulados.

Proyecto de Promocion Turistica
No

Las ventas cayeron un 80 por ciento e comparacion
afo 2019

Comentarios o sugerencas

1 rerpunsts

Deberian fortalecer el sector de la informalidad. La
gente tiene hambre. El duque puso impuestos y
ahora no se puede camellar porque la udep
defiende otros intereses

Todo bien

Dada la situacion que vive la ciudad y el retroceso
en materia de #turismo debemos hacer un gran
video promocional. De Santa Marta donde
podamos mostrarlo en todas las ferias a nivel
mundial. el turismo es alao aue no para v nuestra

£n caso de verse impactado, expique como fue este.
20 respuestas

No he podido trabajar por tanto confinamiento

La mala implementacion y ejecucion sin estudio
real sobre la aplicacion de la reserva para entrar en
la playa

La abstencion de los visitantes, y las diferentes
restricciones que an golpeado, mas el ejercicio, de
la labor.

Los cierres de playas y restricciones han alejado el
turismo afectando nuestra economia

Comentarios o sugerencias

31 respusates

Seria bueno, revisar que Plan o ruta de trabajo con
relacion a temas de informalidad y competencia
desleal , temas sobre la competividad del destino y
promocion del mismo . Que alternativas ,
estrategias o planes podemos trabajar
articuladamente para poder recuperar y ayudar a
empresas turisticas formales . Conociendo que
este afo va seguir igual de dificil al afio anterior,
eso si articulados con el sector privado , hacer un
solo bloque .

0O O © @santamartabTCH
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Anexo B. Convocatoria al Facebook Live

SANTAMARTA

Elcambioes imparable

Wrnes Thora: RENDICION DE
17 Plataforma: CUENTAS 2020

Instagram Live
Septiembre | Facebook Live INDETUR Santa Marta

o @Indetur Santa Marta @indetursmr

Publicaciones en redes:

En Twitter
https://twitter.com/INDETURSMR/status/1435041356850806785

En Instagram en historias
En FaceBook: post e historias
https://www.facebook.com/TurismoSMR/photos/a.142746300755457/387114256318659/

Publicacién en grupos de whatsapp y estados de whatsapp.
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Anexo C. Estadisticas Facebook Live e imdgenes del evento.

& > C @& facebook.com/TurismoSMR/videos/404344124603787 Q % = ’ H

s oo o -

o Indetur Santa Marta transmitié en
= vivo.
Publicado por Isnardo Avarez Polo @
17 de septiembre 3 las 0937 - @
Rendicién de cuentas 2020

#EnVivo Rendicién de cuentas indetur 2020

wlotur 2020

OO 38 43 comentarios 452 reproducciones

Plan de reactivacién

2,7 mil 270

Personas akanzadas Reacciones, comentarios

El plan se baso en cinco programas definidos orlentados a: ¥ veces qus 32 compants
452 \ o

Reproducciones de video Curva de retencion

de 3 segundos

Ver més detalles del video

OMe s O Comentar & Compartir = ~
Comentarios B
Mas relevantes »
N Amanca Lucia Saitaren - 2505

Gracias por su explicacion, por ia

Lo recuperacidn de Reoctivocion Formalizocion Diversificacion de Promocion del valiosa Gestién del indetur para
la confianza del progresive y del sector la olerta destino rluz‘stra Asociacion es muy valiosa
vigyero recuperacion de la ey —————
empleabilidad del . SIS

sector tunsmo Camping don Pedro Parque
Nacional Tayrona &

Me gusta - Responder - \zn:
Ver 39 comentarios mas

& Comentar como Indetur S. @@
c @ business.facebook.com/creatorstudio/published?content_table=POSTED_POSTS&vde_content_id=404344124603787&_tn_=-R B & = . H
~ / Video / Publicacion con video . . . -

&« _9 / E Rendicién de cuentas 2020 Ver estadisticas de todas las publicaciones Enviar comentarios
Resumen de la transmisién en vivo [©) s, Indetur Santa Marta Publics un video [©)
Rendimiento de tu transmisién en vivo de 40:02 @ Publeado e e dies

= Rendicién de cuentas 2020
#EnVivo Rendicién de cuentas indetur 2020
27 29 38 17

Nimero méximo de espectadores envivo  Reacciones  Comentarios  Veces compartido

40
» Abanza AVIANCA: FENALCO- BOETUSR:
@ 20
& .
0:00 500 10:00 15:00 20:00 2500 3000 3500
D
= Reproducciones de video de 3 segundos 136
c Reproducciones de video de 1 minuto 43 Copiar enlace de la pub... Ver publicacién
Promedio de minutos reproducidos 1:31
Minutos reproducidos 07:28:10 Resumen de distribucién [©)

+23,2x mas que tus otras publicaciones en
13 dias desde la publicacion.

Todas las estadisticas del video
1+ 92,1x mas de comentarios

Cll. 15 #3-67 Casa Gauthier

Tercer piso oficina 303 M DTCH
atencionalciudadano@indetur.gov.co o o @sdntaiartabic

Nit: 901.131.788-5 www.santamarta.gov.co

Tel: 0354209600 ext. 1260




A\ INFORME ESTRATEGIA RENDICION

INSTITUTO DE SANTA MARTA
'I'E Itl MD DE CUENTAS 2020 p—— e |

Anexo D. Resultado encuesta evaluacién evento.
Encuesta para la evaluacién del espacio de Rendicidn de Cuentas.

El INDETUR, invita a los asistentes del Evento de Rendiciéon de Cuentasrealizado el dia 17 de
septiembre del presente afio a participar en la evaluacién de dicho espacio.

Por lo anterior se ha dispuesto el presente formulario para conocer las opiniones ciudadanas y,
asi permitir a las entidades del sector conoceraquellos aspectosde mejoraen el desarrollo de estos
eventos.

1. ¢Considera que la informacién presentada en la Jornada de Rendicion de Cuentas del
INDETUR fue?

15 respuestas

@ Suficiente
@ Insuficiente

2. ¢(Considera usted que la informacién presentada en la Rendicién de Cuentas, permite a la
ciudadania ejercer un control efectivo sobre la gestion de la entidad?

15 respuestas

@ Totalmente efective
@ Efective

© Poco efectivo

® Nada efectivo
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3. Enla Jornada de Rendicidn de Cuentas del INDETUR, ;Se dio a conocer los resultados de la
gestién de la entidad?

15 respuestas

®Si
® No

4. Ellenguaje utilizado en la Rendicién de Cuentas de INDETUR ;Fue claro?:

15 respuestas

@ Totalmente de acusrdo

® De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

5.En general, ; Cémo clasifica el ejercicio de Rendicién de Cuentas del INDETUR?

15 respuestas

@ Excelente
® Buena

@ Regular
® Malo
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6. ;Qué tema sugiere usted, sea incluido en nuestra préxima Jornada de Rendicion de Cuentas?

Le gustaria dejar alguna sugerencia y/o comentario

. . Como se elaborardn procesos de turismo
Estrateaias de sequridad para

la tranquilidad del turista Eesaniok

Turismo a futuro Provecto de turismo accesible, apoyo a
emprendimientos Turismo

Promocién Las politica publica sobre las informalidad

Promocién de Turismo MICE Ecoturismo

12 respuestas:

e No.

e No.

e Excelente gestion.

e iSigan trabajando por mejorar cada dia, felicidades!!!

e Felicitar al equipo de Indetur por su gestidn (pese a la pandemia) y aplaudir que siempre
estdn abiertos a trabajar en equipo con otras entidades y gremios, lo cual se ha
evidenciado en los excelentes resultados de su gestidn.

e Ningun.

e Todo perfecto y transparente.

e Excelente Jornada de Rendicion de cuentas.

e Quepor lomenos la proxima rendicién de cuenta sea presencial e invitando al
representante de gremio organizado.

e Quesigan mirando por el turismo.
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